
２
０
１
４
年
の
国
内
ネ
ッ
ト
通
販

（
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
）
の
市
場
規
模
は

１２
・
８
兆
円
と
、
２
０
１
３
年
の
１１
・

２
兆
円
か
ら
１４
・
６
％
増
と
な
り
、
２

０
０
３
年
の
４
・
４
２
兆
円
か
ら
比
較

す
る
と
約
３
０
０
％
に
拡
大
し
た
。

ま
た
、
Ｅ
Ｃ
化
率
（
す
べ
て
の
商
取

引
金
額
に
対
す
る
電
子
商
取
引
市
場
規

模
の
割
合
）
は
２
０
１
４
年
が
４
・
３

７
％
で
、
２
０
１
３
年
の
３
・
８
５
％

か
ら
０
・
５
２
ポ
イ
ン
ト
増
、
２
０
０

３
年
の
１
・
６
％
か
ら
は
２
・
５
ポ
イ

ン
ト
以
上
の
増
加
で
あ
る
。
経
済
産
業

省
に
よ
る
と
、
２
０
２
０
年
に
は
市
場

規
模
が
２０
兆
円
、
Ｅ
Ｃ
化
率
は
６
〜
７

％
に
達
す
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
数
字
が
示
す
と
お
り
、
す

で
に
多
く
の
事
業
者
が
ネ
ッ
ト
通
販
に

参
入
し
て
い
る
が
、
ま
だ
ま
だ
参
入
を

躊
躇
し
て
い
る
事
業
者
が
多
い
の
も
事

実
で
あ
る
。
し
か
し
将
来
的
に
、
Ｅ
Ｃ

化
率
が
２０
％
に
な
る
と
の
予
測
も
あ

り
、
参
入
を
躊
躇
し
て
い
て
は
大
き
な

機
会
損
失
を
招
く
と
い
っ
て
も
過
言
で

は
な
い
。

ネ
ッ
ト
通
販
が
、
実
店
舗
と
違
っ
て

距
離
の
ハ
ン
デ
を
乗
り
越
え
ら
れ
る
こ

と
は
周
知
の
と
お
り
。
過
疎
の
村
の
な

か
な
か
手
に
入
ら
な
い
モ
ノ
ほ
ど
ネ
ッ

ト
で
売
れ
る
と
い
う
事
実
も
あ
る
く
ら

い
だ
。
中
小
零
細
企
業
の
ニ
ッ
チ
な
商

品
も
、
世
界
中
の
ど
こ
か
に
そ
の
商
品

を
探
し
て
い
る
消
費
者
は
存
在
す
る
。

特
に
、
こ
こ
数
年
注
目
を
集
め
て
い

る
越
境
Ｅ
Ｃ
（
海
外
と
の
ネ
ッ
ト
通
販

取
引
）
は
、
例
え
ば
中
国
の
消
費
者
が

日
本
ま
た
は
ア
メ
リ
カ
か
ら
購
入
す
る

額
を
見
て
み
る
と
、
２
０
１
４
年
が

１
・
２
兆
円
と
、
２
０
１
３
年
の
８
０

７
３
億
円
か
ら
５３
％
増
と
な
っ
て
お

り
、
２
０
１
８
年
に
は
こ
の
規
模
は

２
・
８
兆
円
に
達
す
る
と
試
算
さ
れ
て

い
る
。
こ
れ
は
、
す
で
に
国
内
Ｅ
Ｃ
に

参
入
し
て
い
る
事
業
者
に
と
っ
て
も
、

ま
だ
ま
だ
ネ
ッ
ト
通
販
の
可
能
性
を
示

す
数
字
で
あ
る
。

も
し
取
引
先
が
そ
の
可
能
性
に
気
づ

い
て
い
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
は
自

分
で
ネ
ッ
ト
通
販
で
買
い
物
を
し
、
そ

の
便
利
さ
を
体
験
し
て
み
る
よ
う
勧
め

て
は
ど
う
だ
ろ
う
。

取
扱
商
品
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
か
ら

出
店
形
態
を
判
断

�
ネ
ッ
ト
通
販
の
出
店
形
態

「
ネ
ッ
ト
通
販
」
と
一
括
り
に
い
っ
て

も
、
そ
の
出
店
形
態
に
は
い
く
つ
か
の

タ
イ
プ
が
あ
る
。
ま
ず
、
大
き
く
「
モ

ー
ル
型
」
と
「
本
店
型
」
と
に
分
類
さ

れ
る
。
モ
ー
ル
型
と
は
、
そ
の
名
の
と

お
り
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
や
百
貨

店
な
ど
の
大
型
商
業
施
設
に
テ
ナ
ン
ト

と
し
て
出
店
す
る
形
態
で
あ
る
。
対
し

て
本
店
型
と
は
、
実
店
舗
で
い
う
と
こ

ろ
の
路
面
店
の
よ
う
に
、
独
自
に
店
舗

を
構
え
る
形
態
で
あ
る
。

ど
ち
ら
の
形
態
の
ほ
う
が
「
売
れ

る
」
と
は
い
え
ず
、
ど
ち
ら
に
出
店
す

る
べ
き
か
は
、
取
り
扱
っ
て
い
る
商
品

や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
か
ら
判
断
す
る
必
要
が

あ
る
。
一
般
的
に
は
、
例
え
ば
、
有
名

ブ
ラ
ン
ド
の
商
品
や
型
番
商
品
で
価
格

優
位
性
が
あ
る
場
合
は
モ
ー
ル
型
、
ほ

か
で
は
売
ら
れ
て
い
な
い
よ
う
な
商
品

や
自
社
製
品
で
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
力

を
入
れ
て
い
る
よ
う
な
商
品
な
ら
本
店

型
が
適
し
て
い
る
と
さ
れ
る
。

�
モ
ー
ル
型
の
概
要
・
特
徴

モ
ー
ル
型
へ
の
出
店
を
決
め
た
場

合
、
次
に
「
ど
の
モ
ー
ル
に
出
店
す
る

べ
き
か
？
」
と
い
う
判
断
が
必
要
と
な

り
、
こ
れ
は
商
品
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
加

え
、
事
業
に
お
け
る
ネ
ッ
ト
通
販
の
位

置
づ
け
や
今
後
の
戦
略
、
ネ
ッ
ト
通
販

の
リ
テ
ラ
シ
ー
な
ど
か
ら
総
合
的
な
判

断
が
必
要
と
な
る
。

代
表
的
な
モ
ー
ル
と
し
て
は
、「
楽

天
市
場
」「
ヤ
フ
ー
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」

「
ア
マ
ゾ
ン
」
が
挙
げ
ら
れ
る
が
、
ほ

か
に
も
リ
ク
ル
ー
ト
が
提
供
す
る
「
ポ

ン
パ
レ
モ
ー
ル
」、
Ｄ
ｅ
Ｎ
Ａ
の
「
Ｄ

ｅ
Ｎ
Ａ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」、
ヤ
マ
ダ
電

機
の
「
ヤ
マ
ダ
モ
ー
ル
」
な
ど
、
様
々

な
モ
ー
ル
が
増
え
続
け
て
い
る
（
図
表

１
）。最

も
国
内
Ｅ
Ｃ
の
流
通
総
額
が
大
き

い
の
は
楽
天
市
場
で
２
兆
８
５
０
億

円
、
次
い
で
ア
マ
ゾ
ン
の
１
兆
３
０
０

０
億
円
（
予
想
）
と
な
っ
て
い
る
。
当

然
、
流
通
総
額
の
大
き
い
モ
ー
ル
が
売

上
が
上
が
り
や
す
い
と
考
え
る
の
が
妥

当
だ
が
、
そ
の
流
通
額
の
ほ
と
ん
ど

は
、
上
位
の
数
パ
ー
セ
ン
ト
の
人
気
店

舗
に
よ
る
も
の
で
あ
る
と
い
う
こ
と
も

理
解
し
て
お
く
べ
き
だ
ろ
う
。

「
モ
ー
ル
型
」
最
大
の
魅
力
は

圧
倒
的
な
集
客
力

一
般
的
に
モ
ー
ル
型
の
場
合
、
テ
ナ

ン
ト
は
出
店
料
の
ほ
か
、
売
上
に
対
し

て
課
金
さ
れ
る
販
売
手
数
料
、
決
済
手

数
料
、
モ
ー
ル
内
で
の
広
告
費
用
、
購

入
者
に
対
す
る
ポ
イ
ン
ト
還
元
の
原
資

な
ど
を
、
モ
ー
ル
に
支
払
う
こ
と
に
な

る
。
モ
ー
ル
は
テ
ナ
ン
ト
の
た
め
に
、

商
品
の
出
品
や
決
済
の
た
め
の
シ
ス
テ

ム
を
提
供
し
た
り
、
モ
ー
ル
へ
の
集
客

や
販
売
促
進
の
た
め
の
ア
ド
バ
イ
ス
な

ど
、
テ
ナ
ン
ト
の
販
売
支
援
を
行
う
。

こ
の
あ
た
り
は
、
実
店
舗
の
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
セ
ン
タ
ー
な
ど
と
同
じ
で
あ
る
。

本
店
型
と
違
い
、
テ
ナ
ン
ト
に
代
わ

っ
て
モ
ー
ル
が
行
っ
て
く
れ
る
「
圧
倒

的
な
集
客
力
」
が
最
大
の
特
徴
で
あ
り

魅
力
で
あ
る
。
た
だ
し
、
実
店
舗
の
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
と
違
い
、
施
設

に
入
館
し
た
消
費
者
が
自
社
の
店
舗
の

前
を
自
然
に
横
切
っ
た
り
す
る
わ
け
で

は
な
い
の
で
、
独
自
の
集
客
努
力
を
し

な
い
限
り
、
自
社
店
舗
に
誘
導
す
る
こ

と
は
難
し
い
。
そ
の
点
は
覚
悟
が
必
要

だ
。ま

た
、
店
舗
の
構
築
（
デ
ザ
イ
ン
）

は
モ
ー
ル
が
提
供
し
て
い
る
テ
ン
プ
レ

ー
ト
を
使
っ
て
自
身
で
制
作
す
る
こ
と

も
可
能
だ
が
、
初
心
者
の
場
合
は
思
っ

た
と
お
り
の
デ
ザ
イ
ン
に
は
な
り
に
く

い
。
他
店
と
の
差
別
化
を
図
り
た
い
場

合
は
、
外
部
の
制
作
会
社
に
依
頼
す
る

こ
と
も
検
討
す
べ
き
だ
ろ
う
。

ネット通販への
参入ノウハウを説説明明ししよようう
ここでは、ネット通販・EC（電子商取引）事

業に参入する際のポイントについて解説する。

POINT
�ネット通販の出店形態は、テナント
として出店するモール型と、独自に

店舗を構える本店型に大別される

�モール型は自社店舗へ誘導するため
の集客努力が不可欠。差別化のため

にはデザイン会社への依頼も検討

図表１ 主なモール型サービス提供会社

申込みサイト

http : //www.rakuten.co.jp/ec/

http : //business.ec.yahoo.co.jp/shopping/

https : //services.amazon.co.jp/

https : //help.ponparemall.com/app/ask_newshop/

http : //www.dena-ec.com/store/index.html?

http : //ymall.jp/info/opening/opening_plan.html

出店料（月額）

がんばれ！プラン１９，５００円／
スタンダードプラン５０，０００円など

無料

大口出品４，９００円／小口出品 ０円

ベーシックプラン２９，８００円など

ライトプラン１６，５００円／
アドバンスト１年プラン５０，０００円など

ライトプラン１０，０００円／
プレミアムプラン５０，０００円

サービス名

楽天市場

Yahoo！ショッピング

Amazon

ポンパレモール

DeNAショッピング

ヤマダモール

�
ネ
ッ
ト
通
販
の
出
店
形
態
と
モ
ー
ル
型
の
特
徴

モ
ー
ル
型
は
集
客
力
が
魅
力
だ
が

自
店
へ
誘
導
す
る
工
夫
が
不
可
欠
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