
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
へ
の
対
応

は
進
ん
で
い
ま
す
か
」
と
い

う
声
か
け
に
対
し
、
社
長
は
「
そ
も
そ

も
、
制
度
に
つ
い
て
、
よ
く
分
か
っ
て

い
な
い
」
と
答
え
て
い
る
。
大
き
な
話

題
に
な
っ
て
い
る
が
、
こ
れ
が
大
多
数

の
反
応
だ
と
思
わ
れ
る
。

そ
の
代
わ
り
、「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制

度
な
ん
て
聞
い
た
こ
と
が
な
い
」
と
い

う
反
応
は
な
い
。
言
葉
は
知
っ
て
い
る

が
、
そ
の
内
容
に
つ
い
て
は
よ
く
知
ら

な
い
と
い
う
の
が
実
情
で
あ
る
。

そ
こ
で
、
金
融
機
関
の
担
当
者
と
し

て
は
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」
の
概
要

に
つ
い
て
説
明
す
る
必
要
が
あ
る
。
金

融
機
関
に
よ
っ
て
は
お
客
様
向
け
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る

の
で
、
そ
の
場
合
は
「
今
度
、
セ
ミ
ナ

ー
が
あ
り
ま
す
の
で
、
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ
ん
か
」
と
案
内
す
れ
ば
よ
い
。
セ

ミ
ナ
ー
の
予
定
が
な
け
れ
ば
、
そ
の
場

で
説
明
し
よ
う
。

会
社
の
対
応
を
明
確
に
し

資
金
ニ
ー
ズ
を
顕
在
化

説
明
を
聞
い
た
社
長
が
次
に
考
え
る

の
は
、「
当
社
は
何
を
す
れ
ば
よ
い
だ

ろ
う
か
」
で
あ
る
。
ト
ー
ク
例
で
は
、

社
員
の
源
泉
徴
収
票
や
支
払
調
書
な
ど

に
個
人
番
号
を
記
載
す
る
こ
と
を
、
説

明
し
て
い
る
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
に
つ
い
て
、
な

ん
と
な
く
モ
ヤ
モ
ヤ
し
て
い
た
こ
と
が

ク
リ
ア
に
な
っ
た
と
感
じ
て
も
ら
え
れ

ば
、
信
頼
関
係
の
構
築
に
つ
な
が
り
、

次
の
提
案
が
有
利
に
な
る
。

企
業
に
よ
っ
て
は
、
個
人
番
号
が
付

さ
れ
る
こ
と
を
機
に
、
社
内
規
定
の
整

備
、
従
業
員
の
給
与
、
社
会
保
障
の
管

理
、
安
全
保
障
措
置
の
シ
ス
テ
ム
化
な

ど
が
喫
緊
の
課
題
と
な
る
も
の
と
思
わ

れ
る
。
給
与
計
算
に
精
通
し
た
社
員
の

採
用
、
安
全
管
理
徹
底
の
た
め
の
シ
ス

テ
ム
投
資
な
ど
の
ニ
ー
ズ
が
見
込
ま
れ

れ
ば
、
融
資
の
チ
ャ
ン
ス
だ
。

制
度
の
ス
タ
ー
ト
は
、
遅
れ
る
可
能

性
も
あ
る
が
、
そ
の
分
ア
プ
ロ
ー
チ
を

行
う
チ
ャ
ン
ス
は
増
え
る
と
捉
え
ら
れ

る
。

補
助
金
・
助
成
金
は
原
則
、
返
す

必
要
が
な
い
。
補
助
金
・
助
成

金
を
受
給
で
き
れ
ば
、
企
業
の
資
金
繰

り
が
楽
に
な
り
、
そ
の
事
業
の
採
算
性

も
向
上
す
る
た
め
、
融
資
を
実
行
で
き

る
確
率
が
高
ま
る
。

マ
ン
ガ
の
社
長
は
、
も
の
づ
く
り
補

助
金
を
頭
に
浮
か
べ
て
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
と
感
じ
て
い
る
。
そ
れ
に
対
し
て
渉

外
担
当
者
は
、
ス
マ
ホ
向
け
部
品
の
応

用
が
「
新
製
品
（
新
技
術
）
開
発
助
成

事
業
」
に
該
当
し
、
助
成
を
受
け
ら
れ

る
の
で
は
な
い
か
と
言
っ
て
い
る
。

こ
れ
は
完
全
な
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
で
あ

り
、
実
際
に
こ
の
よ
う
な
会
社
が
あ
る

か
は
定
か
で
は
な
い
が
、
一
つ
の
製
品

で
成
功
し
た
部
品
を
別
の
製
品
に
活
か

す
応
用
は
、
い
ま
盛
ん
に
行
わ
れ
て
い

る
。
こ
こ
で
は
、
取
引
先
が
ス
マ
ホ
向

け
に
提
供
し
て
き
た
部
品
を
、
別
の
製

品
へ
応
用
し
よ
う
と
し
て
い
る
と
い
う

設
定
だ
が
、
補
助
金
に
関
す
る
声
か
け

を
行
う
と
き
は
、
マ
ン
ガ
の
渉
外
担
当

者
の
よ
う
に
事
業
を
し
っ
か
り
と
把
握

し
、
補
助
金
を
交
付
さ
れ
て
し
か
る
べ

き
事
業
と
し
て
評
価
す
る
こ
と
が
ポ
イ

ン
ト
だ
。

た
だ
単
に
「
い
ろ
い
ろ
な
補
助
金
・

助
成
金
が
あ
り
ま
す
よ
」
と
言
う
だ
け

で
は
、「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
置
い
て
い

っ
て
」「
う
ち
に
は
そ
ん
な
技
術
は
な

い
か
ら
、
助
成
金
な
ん
て
も
ら
え
な
い

よ
」
と
言
わ
れ
て
終
わ
り
に
な
る
。
先

に
見
た
よ
う
に
、
中
小
企
業
の
社
長

は
、
補
助
金
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
と
感

じ
て
い
る
。「
御
社
の
こ
の
事
業
が
助

成
金
の
対
象
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
」

と
話
し
、「
当
社
で
も
、
利
用
で
き
る

か
も
し
れ
な
い
」
と
思
わ
せ
る
こ
と
が

大
切
な
の
で
あ
る
。

柔
軟
な
姿
勢
で
取
引
先
に

適
し
た
補
助
金
を
提
案

マ
ン
ガ
で
は
製
造
業
の
新
製
品
の
ケ

ー
ス
を
取
り
上
げ
た
が
、「
な
か
な
か

社
員
が
定
着
し
な
い
。
す
ぐ
に
辞
め
て

し
ま
う
」
と
い
う
パ
タ
ー
ン
も
考
え
ら

れ
る
。
こ
の
場
合
は
「
新
入
社
員
を
定

着
さ
せ
る
た
め
の
社
内
研
修
を
行
う
こ

と
で
、
助
成
金
が
も
ら
え
る
制
度
が
あ

り
ま
す
よ
」
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
が
で

き
る
。

金
融
機
関
の
側
に
も
、「
こ
の
取
引

先
で
は
、
補
助
金
を
も
ら
う
の
は
無
理

だ
ろ
う
」
と
い
う
思
い
込
み
が
あ
る
か

も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
求
め
ら
れ
て

い
る
の
は
柔
軟
な
姿
勢
で
あ
る
。
そ
れ

が
あ
れ
ば
、
訪
問
先
に
適
し
た
補
助
金

も
融
資
ニ
ー
ズ
も
見
え
て
く
る
。

中
小
企
業
向
け
に

様
々
な
補
助
金
・
助
成
金
が

あ
る
の
を
ご
存
じ
で
す
か

2

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
へ
の

対
応
は
進
ん
で
い
ま
す
か

1

こ
ん
な
ト
ー
ク
で
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む
！

銀
行
員
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
へ
の

対
応
は
進
ん
で
い
ま
す
か
」

経
営
者
「
い
や
。
そ
も
そ
も
マ
イ
ナ

ン
バ
ー
制
度
に
つ
い
て
、
よ
く
分
か

っ
て
い
な
い
ん
だ
よ
」

銀
行
員
「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
と

は
、
個
人
に
は
個
人
番
号
を
、
法
人

に
は
法
人
番
号
を
付
し
て
、
社
会
保

障
・
税
・
災
害
対
策
分
野
の
情
報
管

理
を
効
率
化
し
て
い
こ
う
と
い
う
も

の
な
ん
で
す
よ
」

経
営
者
「
ふ
む
。
そ
れ
で
当
社
は
、

何
を
ど
う
す
れ
ば
い
い
ん
だ
い
？
」

銀
行
員
「
社
員
さ
ん
の
源
泉
徴
収
票

や
支
払
調
書
、
健
康
保
険
な
ど
の
書

類
を
行
政
に
提
出
す
る
際
、
個
人
番

号
を
記
載
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」

経
営
者
「
す
る
と
、
人
事
給
与
シ
ス

テ
ム
も
組
み
直
さ
な
け
れ
ば
い
け
な

く
な
り
そ
う
だ
な
…
」

こんなトークでニーズをつかむ！

こんな声かけで新規先の
ニーズをキャッチしよう

金指 光伸
新規先で経営状態や悩み、ニーズを把握する

声かけと、トークの展開例を紹介する。
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