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最
終
回
は
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
利

用
者
像
・
利
用
実
態
を
把
握
す

る
と
と
も
に
、
今
後
、
地
域
銀
行
が
ど

の
よ
う
に
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
と
競
争
も
し

く
は
連
携
す
べ
き
か
に
つ
い
て
考
察
し

て
み
た
い
。

口
座
保
有
率
は
高
い
が

メ
イ
ン
利
用
率
は
半
分
以
下

�
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
利
用
者
像

ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
利
用
者
は
、
一
般

の
銀
行
利
用
者
に
比
べ
て
ど
の
よ
う
な

特
徴
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
を
デ
ー

タ
で
確
認
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
な
い

が
、
全
国
銀
行
協
会
が
２
０
１
２
年
８

月
に
実
施
し
た
「
よ
り
よ
い
銀
行
づ
く

り
の
た
め
の
ア
ン
ケ
ー
ト
」（
２
０
１

２
年
１２
月
発
表
）
が
参
考
に
な
る
。

同
調
査
は
全
国
か
ら
一
般
生
活
者
３

４
０
０
名
と
企
業
経
営
者
３
０
０
名
に

対
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
、
銀

行
の
利
用
状
況
に
つ
い
て
調
査
し
た
も

の
で
あ
る
。
数
年
に
一
度
の
調
査
で
あ

る
た
め
デ
ー
タ
が
少
し
古
い
こ
と
や
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
調
査
の
バ
イ
ア

ス
を
含
む
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
難
点

は
あ
る
も
の
の
、
全
国
を
カ
バ
ー
し
て

い
る
こ
と
や
、
詳
細
な
ク
ロ
ス
分
析
が

な
さ
れ
て
い
る
こ
と
な
ど
か
ら
、
有
用

性
が
高
い
。

以
下
で
は
、
同
調
査
結
果
を
用
い

て
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
利
用
者
像
を
把

握
し
て
み
た
い
。

ま
ず
、
金
融
機
関
別
に
口
座
を
保
有

す
る
人
の
割
合
を
見
る
と
、
銀
行
（
合

計
）
が
男
女
と
も
に
３０
歳
代
以
降
で
は

９０
％
以
上
の
保
有
率
と
な
る
の
に
対
し

て
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
で
は
女
性
の
口
座

保
有
率
が
男
性
よ
り
高
い
、
年
齢
の
上

昇
と
と
も
に
保
有
率
が
上
昇
し
て
い
く

が
銀
行
を
上
回
る
こ
と
は
な
い
、
と
い

う
特
徴
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
男
女
差

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
銀
行
で
は
さ
ら
に

大
き
く
表
れ
て
い
る
こ
と
が
興
味
深
い

（
図
表
１
）。

し
か
し
な
が
ら
、
メ
イ
ン
で
利
用
し

て
い
る
銀
行
を
み
る
と
、
一
般
の
銀
行

と
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
は
ま
っ
た
く
異
な
る

状
況
と
な
っ
て
い
る
。
一
般
の
銀
行
の

メ
イ
ン
利
用
者
は
男
女
と
も
３０
歳
代
も

し
く
は
４０
歳
代
が
ピ
ー
ク
と
な
り
、
年

代
が
高
く
な
る
に
つ
れ
て
利
用
率
が
低

下
し
て
い
る
の
に
対
し
、
ゆ
う
ち
ょ
銀

行
で
は
１８
歳
か
ら
２９
歳
ま
で
は
男
女
と

も
３
割
弱
が
メ
イ
ン
利
用
者
だ
が
、
３０

歳
代
も
し
く
は
４０
歳
代
で
メ
イ
ン
利
用

者
比
率
が
低
下
し
、
５０
歳
代
以
降
年
代

が
高
く
な
る
に
つ
れ
て
再
び
メ
イ
ン
利

用
者
率
が
上
昇
し
て
い
る
（
図
表

２
）。
こ
れ
は
、
企
業
へ
就
職
す
る

と
、
給
与
振
込
が
企
業
の
取
引
銀
行
の

口
座
と
な
り
、
そ
れ
を
メ
イ
ン
口
座
と

し
て
利
用
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
と
考

え
ら
れ
る
。

以
上
か
ら
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
は
口
座

保
有
率
が
ど
の
年
代
で
も
６
割
以
上
と

高
い
も
の
の
、
メ
イ
ン
利
用
率
は
そ
の

半
分
以
下
に
留
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
分

か
る
。
実
際
、
メ
イ
ン
と
す
る
金
融
機

関
の
業
態
ご
と
に
、
他
の
業
態
の
口
座

保
有
率
を
確
認
し
て
み
る
と
、
都
市
銀

行
、
地
方
銀
行
、
第
二
地
銀
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
銀
行
そ
れ
ぞ
れ
を
メ
イ
ン
口

座
と
し
て
利
用
し
て
い
る
人
の
約
７
割

が
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
口
座
を
保
有
し
て

い
る
（
図
表
３
）。

こ
れ
は
、
例
え
ば
地
方
銀
行
の
メ
イ

ン
利
用
者
で
都
市
銀
行
や
第
二
地
銀
に

口
座
を
保
有
す
る
割
合
が
３
割
か
ら
１

割
程
度
に
留
ま
っ
て
い
る
の
と
は
大
き

く
異
な
る
。
こ
れ
ら
の
状
況
か
ら
、
ゆ

う
ち
ょ
銀
行
口
座
保
有
者
の
多
く
は
、

メ
イ
ン
口
座
で
は
な
く
、
サ
ブ
金
融
機

関
と
し
て
利
用
し
て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
推
測
さ
れ
る
。

給
与
振
込
や
資
産
運
用
を

目
的
と
し
た
利
用
は
少
な
い

�
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
は
ど
の
よ
う
に
利
用

さ
れ
て
い
る
の
か

で
は
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
が
サ
ブ
金
融

機
関
と
し
て
支
持
さ
れ
る
の
は
な
ぜ

か
。
個
人
預
貯
金
口
座
を
持
つ
金
融
機

関
の
印
象
評
価
の
結
果
を
見
る
と
、
ゆ

う
ち
ょ
銀
行
で
は
「
Ａ
Ｔ
Ｍ
が
多
く
身

近
な
場
所
に
あ
る
」「
店
舗
が
多
く
身

近
な
場
所
に
あ
る
」
の
項
目
が
他
の
金

融
機
関
業
態
よ
り
も
強
く
表
れ
て
い

る
。
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
が
最
も
際
立
っ
て

い
る
の
は
「
手
数
料
が
有
利
で
あ
る
」

点
で
あ
り
、
全
国
へ
手
数
料
無
料
で
払

込
み
が
可
能
な
こ
と
が
支
持
さ
れ
て
い

る
よ
う
で
あ
る
。

一
方
で
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
能
力
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

レ
ベ
ル
に
つ
い
て
は
、
ほ
と
ん
ど
評
価

さ
れ
て
い
な
い
ほ
か
、
大
規
模
ゆ
え
の

安
心
感
も
都
市
銀
行
に
比
べ
る
と
印
象

が
弱
い
。
ま
た
、
地
域
と
の
密
着
度
に

つ
い
て
は
地
域
銀
行
の
ほ
う
が
ゆ
う
ち

ょ
銀
行
よ
り
も
そ
の
印
象
が
強
い
（
図

表
４
）。

次
に
、
そ
の
金
融
機
関
に
口
座
を
保

有
す
る
目
的
に
つ
い
て
み
る
と
、
一
般

の
銀
行
と
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
の
間
に
定
期

預
金
で
は
大
き
な
差
は
見
ら
れ
な
い
も

の
の
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
は
給
与
受
取
り

口
座
と
し
て
の
利
用
、
自
動
引
落
と
し

口
座
と
し
て
の
利
用
目
的
の
割
合
が
一

般
の
銀
行
に
比
べ
て
小
さ
い
。

ゆ
う
ち
ょ
銀
行
が
一
般
の
銀
行
に
比

べ
て
保
有
目
的
で
上
回
る
の
は
、
わ
ず

か
に
保
険
商
品
の
購
入
で
あ
る
。
こ
れ

は
郵
便
局
で
か
ん
ぽ
生
命
の
定
型
的
な

商
品
を
購
入
し
や
す
い
た
め
で
あ
ろ

う
。
し
か
し
、
資
産
運
用
に
つ
い
て

は
、「
金
融
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
情
報
の
収
集
」
と
「
資
産
運
用
の
相

談
」
の
双
方
に
お
い
て
、
ゆ
う
ち
ょ
銀

行
で
は
一
般
銀
行
に
比
べ
て
利
用
す
る

人
の
割
合
が
低
い
（
図
表
５
）。

ち
な
み
に
、
金
融
商
品
の
リ
ス
ク
や

手
数
料
な
ど
の
仕
組
み
の
認
知
度
を
比

較
し
て
み
る
と
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
利
用

者
（
主
取
引
金
融
機
関
と
し
て
い
る

人
）
は
、
一
般
の
銀
行
利
用
者
に
比
べ

て
、
認
知
度
が
や
や
低
い
（
図
表

６
）。
こ
れ
に
は
、
ゆ
う
ち
ょ
銀
行
で

販
売
し
て
い
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
種

類
が
少
な
い
こ
と
も
関
係
し
て
い
る
可

●短期集中連載●

徹徹底底解解剖剖！！

優位性のある分野を強化し
補完できる分野では連携を
最終回 ゆうちょ銀行の利用者像と地域銀行に必要な戦略

藤田 哲雄

ゆゆううちちょょ銀銀行行のの実実力力

日本総合研究所
上席主任研究員

46２０１６・２月１５日号２０１６・２月１５日号47


