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改正保険業法に対応！
顧客ニーズを踏まえた保険提案はこう行う

ワイド
特集

ガンマ 比較説明・
推奨販売の上手な進め方
画●山中 こうじ

　個別商品の提案場面を取り上げ、比較説明・
推奨販売のトーク例をマンガで紹介する。

今
日
は
わ
ざ
わ
ざ

家
ま
で
来
て
も
ら
っ
て

す
み
ま
せ
ん

会
社
勤
め
だ
と

な
か
な
か
銀
行
に
は

行
け
な
く
て

と
ん
で
も
な
い
で
す 

川
上
様

こ
ち
ら
こ
そ
お
休
み
の
日
に

お
時
間
を
い
た
だ
き
恐
縮
で
す

本
日
は 

先
週
ご
提
案
し
た

保
険
プ
ラ
ン
に
沿
っ
て
具
体
的
な
商
品
の

ご
紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
ね

よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す

川
上
様
の
ご
希
望
は

病
気
に
な
っ
た
場
合
の

医
療
費
の
自
己
負
担
へ

備
え
た
い
と
い
う
こ
と

で
し
た
よ
ね

は
い 

同
年
代
で
も
身
内
に

身
体
を
壊
す
人
が
い
て
…

し
っ
か
り
備
え
て

お
き
た
い
ん
で
す
よ

そ
う
で
し
た
か

医
療
保
障
の
中
で
も

入
院
と
三
大
疾
病
に
対
す
る

保
障
を
重
視
さ
れ
る
と
い
う

こ
と
で
し
た
ね

え
ぇ 

そ
う
で
す

入
院
と
三
大
疾
病
へ
の

保
障
と
い
う 

川
上
様
の

ご
意
向
に
沿
っ
た
商
品
と
し
て

二
つ
の
医
療
保
険
を

ご
紹
介
し
ま
す

ま
ず
は
こ
ち
ら
の

マ
ー
ガ
レ
ッ
ト
医
療
保
険
で
す

こ
れ
は 

短
期
入
院
や

三
大
疾
病
等
の
長
期
入
院

入
院
前
後
の
通
院
期
間
な
ど

バ
ラ
ン
ス
良
く
充
実
し
た
保
障
を

準
備
で
き
る
商
品
で
す

通
院
も
保
障

さ
れ
る
ん
で
す
ね




