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子世代へのアプローチ・提案編

て
い
な
い
よ
」
と
な
る
だ
ろ
う
。

「
相
続
分
に
つ
い
て
も
決
め
て
あ
る

よ
」
と
い
っ
た
答
え
は
ま
ず
返
っ
て
こ

な
い
。
も
し
返
っ
て
き
た
と
し
た
ら

「
そ
れ
は
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
な
か

な
か
そ
う
し
た
お
客
様
は
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
ん
。
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な

話
し
合
い
を
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
」

と
つ
な
げ
、
相
続
関
連
ニ
ー
ズ
を
発
掘

し
て
い
け
ば
よ
い
の
で
話
は
早
い
。

　

し
か
し
、
多
く
の
場
合
は
ま
だ
し
て

い
な
い
の
で
、
お
客
様
か
ら
「
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
よ
ね
」
と
い
う
反
応
を

引
き
出
す
ト
ー
ク
を
続
け
て
い
く
。

第
三
者
を
引
き
合
い
に
出
す

　

例
え
ば
、「
○
○
様
の
お
父
様
は
ま

だ
お
若
い
で
す
か
ら
、
相
続
の
話
は
ま

だ
先
の
こ
と
で
す
ね
」
と
、「
家
族
の

こ
れ
か
ら
に
つ
い
て
話
し
合
っ
て
い
な

い
」
こ
と
を
是
認
す
る
。
す
る
と
「
い

や
、
父
も
70
歳
に
な
る
の
で
心
配
だ

よ
」
と
い
っ
た
言
葉
が
返
っ
て
く
る
。

　

あ
る
い
は
、「
最
近
は
60
歳
代
前
半

の
お
客
様
で
も
相
続
の
家
族
会
議
を
さ

れ
る
方
が
増
え
て
い
る
ん
で
す
よ
」
な

ど
と
、
第
三
者
を
引
き
合
い
に
し
て
話

し
合
い
ニ
ー
ズ
を
意
識
し
て
も
ら
う
。

「
60
歳
代
前
半
で
も
相
続
の
話
を
す
る

べ
き
で
す
」
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
は
お

客
様
の
心
に
響
か
な
い
が
、「
そ
う
い

う
お
客
様
が
増
え
て
い
ま
す
」
と
い
う

言
い
方
に
変
え
る
と
「
そ
う
な
の
か
。

で
は
私
も
…
」
と
な
り
や
す
い
。

　

多
く
の
お
客
様
が
相
続
に
つ
い
て
不

安
を
持
っ
て
い
る
。
話
し
合
い
は
「
す

る
必
要
が
な
い
か
ら
し
て
い
な
い
」
の

で
は
な
く
、「
す
る
必
要
が
あ
る
こ
と

は
認
識
し
て
い
る
が
で
き
て
い
な
い
」

の
だ
か
ら
、
そ
れ
を
意
識
さ
せ
る
こ
と

が
こ
の
声
か
け
の
狙
い
と
な
る
。

の
声
か
け
に
対
す
る
返
答
は
、

高
い
確
率
で
「
い
や
、
ま
だ
し

こ

▼こんなトークを展開しよう

ご
家
族
の
こ
れ
か
ら
に
つ
い
て

親
御
さ
ん
と
お
話
し
合
い
は

さ
れ
て
い
ま
す
か
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自
行
庫
と
の
取
引
を
子
ど
も
が
知
っ
て

い
る
こ
と
を
、
父
親
が
了
解
し
て
い
る

こ
と
が
前
提
と
な
る
。

　

例
え
ば
、
定
期
預
金
の
満
期
で
訪
問

し
た
際
、
父
親
で
あ
る
お
客
様
が
「
こ

の
お
金
は
子
ど
も
た
ち
に
遺
し
て
あ
げ

る
つ
も
り
だ
か
ら
、
書
換
え
を
し
た

い
」
と
言
い
、
そ
こ
に
子
ど
も
で
あ
る

お
客
様
も
同
席
し
て
い
た
、
と
い
っ
た

こ
と
が
過
去
に
あ
る
ケ
ー
ス
で
あ
る
。

資
金
面
の
援
助
に
つ
い
て
聞
く

　

そ
の
後
、
子
ど
も
で
あ
る
お
客
様
が

来
店
し
た
と
す
る
。「
お
父
様
に
は
日

頃
か
ら
当
行
を
ご
贔
屓
に
し
て
い
た
だ

き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
声
を

か
け
る
と
、
お
客
様
か
ら
は
高
い
確
率

で
「
い
え
、
こ
ち
ら
こ
そ
親
切
に
し
て

い
た
だ
い
て
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
」
と
言
っ
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
。

　

そ
う
し
た
ら
、「
素
敵
な
お
父
様
が

い
ら
し
て
、
△
△
様
は
幸
せ
で
す
ね
」

な
ど
と
続
け
て
み
よ
う
。
す
る
と
、
父

親
と
自
分
自
身
の
関
係
に
つ
い
て
、
例

の
声
か
け
は
「
個
人
情
報
」
に

該
当
す
る
こ
と
で
あ
る
か
ら
、

こ ▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
お
父
様
に
は
日
頃
か
ら
当
行

を
ご
贔
屓
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
」

お
客
様
「
い
え
い
え
、
父
は
○
○
さ
ん

を
と
て
も
頼
り
に
し
て
い
る
よ
う
で
」

担
当
者
「
そ
れ
は
嬉
し
い
で
す
。
素
敵

な
お
父
様
で
う
ら
や
ま
し
い
で
す
」

お
客
様
「
父
は
仕
事
人
間
だ
っ
た
か

ら
、
一
緒
に
遊
ん
で
も
ら
っ
た
記
憶
は

あ
ま
り
な
い
ん
だ
よ
ね
」

担
当
者
「
そ
の
分
、
お
孫
さ
ん
と
遊
び

た
い
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
よ
」

お
客
様
「
よ
く
服
を
買
っ
て
く
れ
る
ん

だ
。
本
当
に
孫
に
は
甘
い
ん
だ
よ
な

あ
」

担
当
者
「
資
金
面
で
も
サ
ポ
ー
ト
し
て

も
ら
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
ね
」

お
父
様
に
は
日
頃
か
ら

当
行
を
ご
贔
屓
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
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こんな声かけで
子世代の相続関連ニーズを
キャッチしよう

え
ば
「
父
は
仕
事
人
間
だ
っ
た
の
で
、

あ
ま
り
遊
ん
で
も
ら
っ
た
記
憶
が
な
い

ん
で
す
よ
。
で
も
最
近
、
自
分
も
親
に

な
っ
て
、
父
親
が
一
生
懸
命
働
い
て
家

族
を
守
っ
て
く
れ
て
い
た
ん
だ
な
ぁ
、

と
思
う
気
持
ち
が
強
く
な
り
ま
し
た

よ
」
な
ど
と
い
う
言
葉
が
返
っ
て
く
る

か
も
し
れ
な
い
。

　

そ
れ
に
対
し
て
は
「
そ
う
い
え
ば
、

△
△
様
が
小
さ
い
頃
は
仕
事
が
忙
し
く

て
構
っ
て
あ
げ
ら
れ
な
か
っ
た
分
、
お

孫
さ
ん
と
は
た
く
さ
ん
遊
び
た
い
と
お

っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
よ
」
な
ど
と
、

以
前
聞
い
た
こ
と
を
言
っ
て
み
る
。

　

こ
こ
で
引
き
出
し
た
い
の
は
、「
こ

の
間
も
デ
ィ
ズ
ニ
ー
ラ
ン
ド
に
連
れ
て

行
っ
て
も
ら
っ
た
」「
よ
く
洋
服
を
買

っ
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
い
っ
た
反
応

だ
。
つ
ま
り
は
、
父
親
が
資
金
面
で
援

助
し
て
く
れ
て
い
る
と
い
う
話
で
あ

る
。
こ
の
流
れ
で
お
客
様
は
、
自
行
庫

に
あ
る
父
親
の
預
金
を
、
い
ず
れ
は
自

分
が
相
続
す
る
こ
と
を
想
起
す
る
は
ず

だ
。

　

こ
う
し
た
や
り
と
り
を
し
て
お
く
こ

と
が
、
こ
の
お
客
様
が
い
ざ
父
親
の
相

続
に
つ
い
て
考
え
る
場
面
に
な
っ
た
際

に
、
必
ず
活
き
て
く
る
。

　ここでは、子世代のお客様に対
する声かけのトーク例をあげ、ア
プローチのコツを解説する。

ご
家
族
の
こ
れ
か
ら
に
つ
い
て

親
御
さ
ん
と
お
話
は

さ
れ
て
い
ま
す
か
？

い
え 

ま
だ

し
て
い
な
い
で
す
ね

村
上
様
の
お
父
様
は

お
若
い
で
す
も
の
ね

若
い
と
い
っ
て
も

も
う
70
歳
で
す
か
ら
ね

そ
ろ
そ
ろ
心
配
に
も

な
っ
て
き
ま
す
よ

最
近
で
は
60
歳
代
前
半

く
ら
い
か
ら
相
続
に
つ
い
て

ご
家
族
で
話
し
合
う
方
も

多
い
み
た
い
で
す
よ

へ
ぇ 

今
度
親
父
と

話
し
て
み
よ
う
か
な


