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●特別レポート●

だ
が
、
対
面
の
営
業
活
動
・
相
談
活
動

に
は
時
間
的
な
制
約
等
が
あ
る
こ
と
も

事
実
。
そ
の
一
方
で
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
普
及
に
伴
い
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

や
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ

ィ
ア
の
利
用
が
急
増
。
こ
れ
を
活
用
し

た
低
コ
ス
ト
で
の
情
報
提
供
や
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
は
企
業
側
の
大
き
な
テ
ー
マ

と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
中
で
、
大
阪
信
用
金
庫
は

他
に
先
駆
け
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
ー
ビ
ス
の
取

組
み
を
開
始
。
取
引
先
同
士
の
マ
ッ
チ

ン
グ
を
支
援
す
る
目
的
か
ら
、
平
成
23

マ
ッ
チ
ン
グ
を
支
援
す
る

Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
ー
ビ
ス
を
構
築

年
10
月
に
独
自
の
会
員
制
Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
ー

ビ
ス
「
だ
い
し
ん
な
ん
で
も
ネ
ッ
ト
」

を
立
ち
上
げ
た
。

　

同
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
携
わ
っ
た
髙

井
嘉
津
義
・
副
理
事
長
（
当
時
は
Ｃ
Ｓ

Ｒ
推
進
部
長
）
は
、
そ
の
と
き
の
思
い

に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
と
に
か
く
メ
イ
ド
・
イ
ン
大
阪
を
も

っ
と
情
報
発
信
し
た
か
っ
た
の
で
す
。

ご
存
じ
の
と
お
り
、
大
阪
は
産
業
の
裾

野
が
非
常
に
広
く
、
身
の
回
り
の
日
用

品
を
取
り
扱
う
会
社
か
ら
最
先
端
の
航

空
・
宇
宙
関
連
の
部
品
を
製
造
す
る
企

業
ま
で
、
多
種
多
様
な
業
種
が
集
積
し

て
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
小
企
業
の
町
、

も
の
づ
く
り
の
町
・
大
阪
で
活
躍
す
る

企
業
の
姿
を
積
極
的
に
情
報
発
信
し
て

い
け
ば
、
お
取
引
先
同
士
を
結
び
付
け

る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
、
す

な
わ
ち
地
域
金
融
機
関
と
し
て
の
社
会

的
責
任
を
果
た
し
て
い
く
こ
と
に
な
る

と
考
え
た
の
で
す
」

　

も
ち
ろ
ん
、
当
時
か
ら
取
引
先
の
間

で
は
販
路
開
拓
や
企
業
連
携
な
ど
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
の
ニ
ー
ズ
も
強
く
、

営
業
担
当
者
の
マ
ン
パ
ワ
ー
以
外
も
活

用
し
て
、
よ
り
広
範
に
ニ
ー
ズ
へ
対
応

で
き
る
手
立
て
が
な
い
か
を
検
討
し
て

い
る
と
こ
ろ
で
も
あ
っ
た
。

　

そ
れ
と
と
も
に
、
情
報
提
供
の
ツ
ー

ル
と
し
て
平
成
７
年
か
ら
発
行
・
配
布

し
て
い
る
「
だ
い
し
ん
Ｎ
Ｏ
Ｗ
（
ナ

ウ
）」
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
時
期
に
も

差
し
掛
か
っ
て
お
り
、
取
引
先
の
経
営

者
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
た
情
報
提
供

の
方
法
に
つ
い
て
検
討
を
始
め
て
い
た

と
こ
ろ
だ
っ
た
と
い
う
。

　

こ
の
よ
う
な
検
討
を
並
行
し
て
重
ね

て
い
た
中
、
い
ま
の
若
手
経
営
者
に
は

Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
が
高
く
、
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
を
自
在
に
使
い
こ
な
し
て

い
る
人
が
多
い
こ
と
に
着
目
。
Ｉ
Ｔ
技

術
を
活
用
し
た
情
報
提
供
の
手
段
と
し

て
「
だ
い
し
ん
な
ん
で
も
ネ
ッ
ト
」
の

開
発
に
至
る
。

　

大
阪
信
用
金
庫
で
は
、
従
来
か
ら
取

引
先
企
業
を
メ
ン
バ
ー
と
し
た
異
業
種

交
流
会
「
だ
い
し
ん
オ
ー
ナ
ー
ズ
ク
ラ

ブ
」
や
、
経
営
者
の
奥
様
・
子
女
を
メ

ン
バ
ー
と
す
る
「
カ
ト
レ
ア
フ
レ
ン

ド
」
な
ど
の
会
員
組
織
を
運
営
し
て
、

取
引
先
同
士
の
交
流
促
進
を
図
っ
て
き

た
。

　

ま
た
、「
こ
の
街
の
ホ
ー
ム
ド
ク
タ

ー
」
を
合
言
葉
に
、「
巡
回
相
談
」
や

「
出
前
相
談
」
を
実
施
し
た
り
、
産
学

連
携
支
援
に
よ
り
専
任
ス
タ
ッ
フ
が
個

別
の
「
相
談
訪
問
」
を
行
っ
た
り
し

て
、
積
極
的
な
経
営
支
援
を
展
開
し
て

い
る
。

　

こ
う
し
た
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ

イ
ス
に
よ
る
支
援
活
動
と
ネ
ッ
ト
を
活

用
し
た
バ
ー
チ
ャ
ル
な
支
援
を
融
合
す

る
こ
と
で
相
乗
効
果
を
生
み
出
し
、
一

段
と
実
効
性
の
高
い
経
営
支
援
を
目
指

し
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

だ
い
し
ん
な
ん
で
も
ネ
ッ
ト
は
、
取

引
先
同
士
の
商
談
や
情
報
交
換
、
金
庫

か
ら
の
情
報
提
供
な
ど
が
で
き
る
Ｓ
Ｎ

Ｓ
。
現
在
の
月
間
ア
ク
セ
ス
数
は
約
３

０
０
０
～
４
０
０
０
件
で
あ
る
。

　

利
用
を
希
望
す
る
企
業
は
、
登
録
申

込
書
を
ネ
ッ
ト
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し

て
、
取
引
店
経
由
で
申
し
込
む
。
初
期

登
録
料
は
５
４
０
０
円
（
税
込
み
）、

利
用
料
金
は
初
年
度
が
無
料
で
、
２
年

目
以
降
が
２
１
６
０
円
（
税
込
み
）
と

な
っ
て
い
る
。

　

開
発
か
ら
数
年
間
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部

が
サ
イ
ト
の
運
営
管
理
に
携
わ
っ
て
き

た
が
、
平
成
25
年
11
月
か
ら
担
当
は
だ

い
し
ん
総
合
研
究
所
に
移
っ
た
。

「
開
発
当
時
、
商
品
Ｐ
Ｒ
の
た
め
の
サ

イ
ト
は
他
に
も
多
数
あ
り
ま
し
た
が
、

私
ど
も
が
目
指
し
た
商
談
ま
で
行
う
マ

ッ
チ
ン
グ
サ
イ
ト
は
見
当
た
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
し
た
が
っ
て
、
手
探
り
の
部

分
も
大
き
か
っ
た
の
で
す
が
、
情
報
発

信
を
望
む
お
取
引
先
も
多
か
っ
た
の

で
、
金
庫
も
設
計
の
段
階
か
ら
積
極
的

に
関
与
し
ま
し
た
。
お
取
引
先
に
安
心

会
員
同
士
の
取
引
を
活
性
化
し

資
金
需
要
を
掘
り
起
こ
す

し
て
ネ
ッ
ト
で
交
流
や
商
談
を
し
て
い

た
だ
く
た
め
に
、
不
特
定
多
数
が
参
加

で
き
る
形
式
で
は
な
く
、
当
金
庫
と
の

取
引
を
前
提
と
し
た
会
員
制
と
し
た
こ

と
も
特
徴
の
一
つ
と
い
え
ま
す
」

　

Ｃ
Ｒ
Ｓ
推
進
部
で
開
発
に
参
加
し
、

現
在
、
だ
い
し
ん
総
合
研
究
所
の
常
務

取
締
役
を
務
め
る
畑
正
文
さ
ん
は
こ
う

話
す
。

　

平
成
28
年
６
月
現
在
、
会
員
数
は
約

１
５
０
０
社
。
大
阪
信
用
金
庫
と
取
引

の
長
い
企
業
が
メ
ン
バ
ー
の
中
心
と
な

っ
て
お
り
、
業
種
を
見
る
と
製
造
業
や

建
設
業
が
多
い
が
、
情
報
通
信
業
、
卸

売
業
、
小
売
業
、
医
療
・
福
祉
業
、
サ

ー
ビ
ス
業
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
。

　

会
員
企
業
間
で
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
で
き
る
場
を
ネ
ッ

ト
上
に
提
供
し
、
い
つ
で
も
自
由
に
交

流
で
き
る
利
点
を
活
か
し
て
、
取
引
の

活
性
化
を
促
進
す
る
こ
と
が
狙
い
。
こ

う
し
た
活
動
を
通
じ
て
、
資
金
ニ
ー
ズ

の
掘
り
起
こ
し
に
も
つ
な
げ
て
い
き
た

い
考
え
を
持
つ
。

　

ネ
ッ
ト
交
流
を
き
っ
か
け
に
商
談
が

成
立
し
た
り
、
異
業
種
連
携
で
新
事
業

の
展
開
に
発
展
し
た
り
し
た
場
合
に

は
、
取
引
店
の
担
当
者
が
ア
プ
ロ
ー

ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
の

活
動
を
信
条
と
す
る
信
用
金
庫

フ

▶
髙
井
嘉
津
義
・
大
阪
信
用
金
庫

　
副
理
事
長
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大阪信用金庫が展開する
「だいしんなんでもネット」

による取引先の支援

会
員
企
業
同
士
が
商
談
ま
で
で
き
る
マ
ッ
チ
ン
グ
サ
イ
ト
を
展
開

対
面
支
援
と
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た

Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
ー
ビ
ス
を
効
果
的
に
融
合

　

大
阪
信
用
金
庫
が
独
自
に
展
開
す
る
会
員
制
Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
ー
ビ
ス
「
だ

い
し
ん
な
ん
で
も
ネ
ッ
ト
」
が
今
年
４
月
、
経
済
産
業
省
が
発
表
し
た

「
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
活
用
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
」
に
お
い
て
、

先
進
事
例
の
一
つ
と
し
て
紹
介
さ
れ
た
。
本
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
同
サ
ー

ビ
ス
を
活
用
し
た
取
引
先
支
援
の
取
組
み
に
つ
い
て
見
て
い
く
。


