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特集 二代目経営者を攻略する！

　

大
手
企
業
で
は
通
用
し
て
い
た
が
、

中
小
企
業
で
は
ま
っ
た
く
通
用
し
な
い

こ
と
も
よ
く
あ
る
。
だ
か
ら
と
い
っ

て
、
大
手
企
業
で
経
験
し
た
こ
と
が
何

も
役
に
立
た
な
い
わ
け
で
は
な
い
。
む

し
ろ
、
大
手
企
業
を
経
験
し
て
き
た
か

ら
こ
そ
、
経
営
に
活
か
せ
る
よ
う
な
知

識
や
経
験
も
あ
る
。

　

担
当
者
と
し
て
は
、「
新
社
長
が
中

小
企
業
経
営
に
活
か
せ
る
、
大
手
企
業

で
の
経
験
は
何
か
」
を
把
握
で
き
れ

ば
、
そ
の
会
社
の
将
来
性
や
経
営
の
方

向
性
も
つ
か
め
る
。
そ
う
す
れ
ば
、
そ

の
会
社
の
資
金
需
要
の
予
想
も
容
易
に

な
り
、
い
ち
早
く
融
資
の
提
案
も
で
き

る
よ
う
に
な
る
。

　

新
社
長
が
大
手
企
業
で
ど
う
い
っ
た

経
験
を
積
み
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
活

用
し
て
い
く
つ
も
り
な
の
か
を
聞
く
こ

と
は
、
と
て
も
重
要
な
の
で
あ
る
。

資
金
需
要
の
予
測
が
容
易
に

手
企
業
と
中
小
企
業
は
、
外
部

環
境
も
内
部
資
源
も
、
企
業
文

大 ▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
社
長
は
前
の
会
社
で
、
い
ろ

い
ろ
と
経
験
な
さ
っ
た
と
思
う
の
で
す

が
、
中
小
企
業
と
の
違
い
は
何
で
し
ょ

う
か
」

新
社
長
「
前
に
い
た
と
こ
ろ
は
◯
◯
だ

っ
た
け
ど
、
う
ち
は
×
×
で
す
ね
」

担
当
者
「
な
る
ほ
ど
、
そ
う
い
う
点
が

違
う
の
で
す
ね
。
し
か
し
、
い
ま
役
に

立
っ
て
い
る
よ
う
な
経
験
も
あ
る
の
で

は
な
い
で
す
か
」

新
社
長
「
そ
う
で
す
ね
。
活
か
せ
る
経

験
も
結
構
あ
り
ま
す
ね
」

担
当
者
「
具
体
的
に
ど
ん
な
経
験
が
活

か
せ
ま
す
か
」

＊　
　
　

＊　
　
　

＊

大
手
で
の
お
勤
め
の
経
験
も

会
社
経
営
に
活
か
せ
ま
す
ね

②

化
も
違
っ
て
い
る
た
め
、
大
手
企
業
か

ら
転
じ
て
き
て
跡
を
継
い
だ
人
に
と
っ

て
は
、
当
初
は
違
和
感
を
覚
え
る
こ
と

が
少
な
く
な
い
。

　

実
際
、
会
社
を
引
き
継
い
で
、
ず
っ

と
順
風
満
帆
に
進
ん
で
い
く
こ
と
な
ど

ほ
と
ん
ど
な
い
。
経
営
者
で
あ
れ
ば
、

大
な
り
小
な
り
何
ら
か
の
障
害
を
越
え

て
き
て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
新
社
長
に
対
し
て
は
、
就

任
後
に
起
き
た
ト
ラ
ブ
ル
と
、
そ
れ
を

乗
り
越
え
た
ス
ト
ー
リ
ー
を
聞
き
、
対

処
法
を
肯
定
的
に
評
価
し
て
み
よ
う
。

多
く
の
中
小
企
業
を
担
当
し
て
い
る
金

融
機
関
か
ら
、
肯
定
的
な
評
価
を
も
ら

う
こ
と
で
、
不
安
は
和
ら
ぎ
、
自
信
に

な
る
。
経
営
者
の
自
信
を
高
め
る
の
も

担
当
者
の
一
つ
の
仕
事
で
あ
る
。

　

そ
の
際
に
大
事
な
こ
と
は
、
結
果
を

評
価
す
る
の
で
は
な
く
、
解
決
す
る
に

あ
た
っ
た
プ
ロ
セ
ス
を
評
価
す
る
こ

と
。
こ
う
す
れ
ば
「
ご
機
嫌
と
り
」
の

よ
う
に
嫌
ら
し
く
聞
こ
え
な
い
評
価
を

伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

過
程
へ
の
評
価
が
自
信
に
な
る

た
に
会
社
の
舵
取
り
を
し
て
い

く
と
い
う
の
は
、
と
て
も
不
安

新 ▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
社
長
に
就
任
さ
れ
て
、
難
し

い
と
感
じ
ら
れ
た
の
は
ど
ん
な
こ
と
で

す
か
」

新
社
長
「
そ
う
で
す
ね
。
△
△
△
に
つ

い
て
は
、
最
初
は
戸
惑
い
ま
し
た
ね
」

担
当
者
「
そ
れ
は
、
ど
の
よ
う
に
乗
り

越
え
ら
れ
た
の
で
す
か
」

新
社
長
「
営
業
部
長
の
□
□
と
一
緒
に

対
処
法
を
考
え
、
一
つ
ひ
と
つ
解
決
し

て
い
き
ま
し
た
よ
」

担
当
者
「
問
題
点
が
あ
っ
て
も
、
ス
タ

ッ
フ
と
と
も
に
素
早
く
解
決
す
る
体
制

が
で
き
て
い
る
ん
で
す
ね
。
こ
れ
か
ら

も
、
そ
ん
な
風
に
い
ろ
い
ろ
な
困
難
を

乗
り
切
っ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
ね
」

＊　
　
　

＊　
　
　

＊

社
長
に
就
任
さ
れ
て

特
に
難
し
く
感
じ
た
の
は

ど
ん
な
こ
と
で
す
か

③

な
も
の
だ
。
い
く
ら
う
ま
く
進
ん
で
い

て
も
、「
こ
れ
で
大
丈
夫
だ
ろ
う
か
」

と
い
う
思
い
は
絶
え
ず
つ
き
ま
と
う
。

ジ
ョ
ン
と
い
っ
た
精
神
的
支
柱
に
な
る

よ
う
な
も
の
、
経
営
陣
や
従
業
員
と
い

っ
た
人
材
、
競
合
優
位
性
を
保
つ
こ
と

の
で
き
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
な
ど
、
い

ろ
い
ろ
で
あ
る
。

　

い
ろ
い
ろ
あ
る
中
で
一
番
重
視
し
て

い
る
も
の
を
尋
ね
て
も
、
あ
ら
か
じ
め

よ
ほ
ど
考
え
て
い
る
人
で
な
い
限
り
、

ス
ム
ー
ズ
に
答
え
る
こ
と
は
で
き
な

い
。
だ
か
ら
、
ま
ず
行
う
べ
き
は
、
新

社
長
が
重
視
し
て
い
る
も
の
を
す
べ
て

話
し
て
も
ら
う
こ
と
で
あ
る
。

　

後
継
者
が
社
長
に
就
任
す
る
際
は
通

常
、
自
社
の
こ
と
に
つ
い
て
い
ろ
い
ろ

と
勉
強
し
て
い
る
。
特
に
前
向
き
な
人

ほ
ど
、
自
社
の
強
み
を
た
く
さ
ん
把
握

し
て
い
る
。
そ
の
強
み
の
源
泉
と
な
る

も
の
を
重
視
す
る
の
は
当
然
な
の
で
、

た
く
さ
ん
の
要
素
を
重
視
す
る
こ
と
に

な
る
。
そ
れ
ゆ
え
に
、
一
つ
に
絞
り
き

る
こ
と
が
難
し
い
。

　

そ
こ
で
、
新
社
長
が
重
視
し
て
い
る

社
長
が
会
社
を
経
営
し
て
い
く

う
え
で
重
視
し
て
い
る
こ
と

新 ▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

担
当
者
「
社
長
が
会
社
経
営
を
な
さ
っ

て
い
く
う
え
で
大
事
だ
と
考
え
ら
れ
て

い
る
も
の
が
い
く
つ
か
あ
る
と
思
う
の

で
す
が
、
そ
れ
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま

す
か
」

新
社
長
「
そ
う
で
す
ね
。
私
が
大
事
に

し
て
い
る
の
は
、
◯
◯
と
×
×
と
△

△
。
そ
れ
に
、
□
□
で
す
ね
」

担
当
者
「
な
る
ほ
ど
。
そ
れ
ら
を
重
視

さ
れ
て
い
る
理
由
は
何
で
し
ょ
う
」

新
社
長
「
◯
◯
に
つ
い
て
は
―
―
、
×

×
に
つ
い
て
は
―
―
、
△
△
に
つ
い
て

は
―
―
だ
か
ら
で
す
」

担
当
者
「
そ
の
中
で
一
番
重
視
し
て
い

る
の
は
、
ど
れ
で
す
か
」

新
社
長
「
そ
う
で
す
ね
、
改
め
て
考
え

て
み
る
と
―
―
」

＊　
　
　

＊　
　
　

＊

会
社
経
営
で

一
番
重
視
し
て
い
る
こ
と
を

教
え
て
く
だ
さ
い

①

は
、
い
く
つ
も
あ
る
。
経
営
理
念
や
ビ

こ
と
を
す
べ
て
話
し
て
も
ら
い
、
そ
の

一
つ
ひ
と
つ
に
つ
い
て
「
な
ぜ
、
そ
れ

を
重
要
視
し
て
い
る
の
か
」
を
尋
ね
る

と
、
話
し
て
い
る
う
ち
に
頭
の
中
が
整

理
さ
れ
て
い
く
。

　

重
要
視
し
て
い
る
も
の
と
、
そ
の
理

由
を
聞
き
出
せ
れ
ば
、
ど
れ
が
一
番
重

要
で
あ
る
の
か
、
新
社
長
も
比
較
対
照

し
て
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
こ
ま

で
の
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
か
ら
「
社
長
が

会
社
経
営
で
一
番
重
視
し
て
い
る
こ
と

は
何
で
す
か
？
」
と
尋
ね
る
と
、
ス
ム

ー
ズ
に
答
え
て
く
れ
る
。

　

担
当
者
の
役
割
と
し
て
重
要
な
の

は
、
た
だ
聞
く
の
で
は
な
く
、
新
社
長

が
よ
り
深
く
考
え
ら
れ
る
よ
う
な
質
問

を
す
る
こ
と
だ
。
新
社
長
の
考
え
を
ま

と
め
る
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
と
い
う
こ
と

で
あ
る
。
新
社
長
が
経
営
に
つ
い
て
よ

り
深
く
考
え
る
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
れ

ば
、「
こ
の
担
当
者
と
話
を
す
れ
ば
、

経
営
に
つ
い
て
深
く
考
え
る
こ
と
が
で

き
る
」
と
い
う
認
識
を
持
っ
て
も
ら
え

る
た
め
、
そ
の
後
の
関
係
性
構
築
に
と

て
も
有
利
に
働
く
。

社
長
の
考
え
を
深
め
る

サ
ポ
ー
ト
を
行
う

代替わり時の情報収集には
こんな声かけが有効！
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　ここでは、新社長自身や、新体制下で
の会社の実態を把握するヒアリングのポ
イントを解説する。
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