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アプローチ編

で
は
な
い
が
、
訪
問
自
体
が
目
的
で
は

な
い
。
限
ら
れ
た
活
動
時
間
の
中
で
最

大
限
の
効
果
を
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
、

訪
問
目
的
を
明
確
に
し
て
活
動
を
展
開

し
よ
う
。
以
下
に
、
ア
プ
ロ
ー
チ
対
象

と
し
や
す
い
先
を
紹
介
し
て
い
く
。

　

預
金
残
高
が
多
い
先
は
預
か
り
資
産

セ
ー
ル
ス
の
有
力
な
見
込
み
客
で
あ

る
。
長
期
に
わ
た
る
低
金
利
環
境
の
中

で
定
期
預
金
と
普
通
預
金
の
金
利
差
は

ほ
と
ん
ど
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
こ

の
た
め
定
期
預
金
に
魅
力
を
感
じ
な
い

お
客
様
は
よ
り
有
利
な
資
金
運
用
先
を

求
め
て
、
一
時
的
な
資
金
の
退
避
先
と

し
て
普
通
預
金
に
預
け
て
い
る
可
能
性

が
高
い
。
し
た
が
っ
て
、
普
通
預
金
に

多
額
の
残
高
を
常
時
置
い
て
い
る
場
合

は
、
投
資
信
託
な
ど
の
預
か
り
資
産
の

有
力
な
セ
ー
ル
ス
先
と
い
え
る
。

預
金
残
高
の
多
い
先

　

一
方
、
大
口
の
定
期
預
金
保
有
者
に

つ
い
て
も
す
べ
て
の
お
客
様
が
定
期
預

金
で
満
足
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

や
は
り
潜
在
的
に
有
利
な
運
用
手
段
を

探
し
て
い
る
お
客
様
は
多
い
と
考
え
ら

れ
る
こ
と
か
ら
、
満
期
管
理
目
的
の
訪

問
に
と
ど
ま
る
こ
と
な
く
、
預
か
り
資

産
セ
ー
ル
ス
と
い
う
観
点
で
の
ア
プ
ロ

ー
チ
が
必
要
に
な
る
。
こ
の
場
合
に

は
、
資
金
運
用
ス
タ
ン
ス
や
金
融
資
産

の
分
散
度
合
等
を
把
握
す
る
た
め
に
、

満
期
到
来
の
１
～
２
カ
月
前
に
訪
問
す

る
な
ど
、
時
間
的
に
余
裕
を
持
っ
た
ア

プ
ロ
ー
チ
が
必
要
に
な
る
。

　

住
宅
ロ
ー
ン
は
貸
出
金
利
低
下
の
影

響
で
収
益
性
が
問
題
視
さ
れ
て
お
り
、

取
扱
い
に
消
極
的
な
金
融
機
関
も
出
始

め
て
い
る
。
し
か
し
、
そ
れ
だ
け
に
複

合
セ
ー
ル
ス
に
よ
る
家
計
取
引
の
メ
イ

ン
化
を
進
め
て
、
取
引
採
算
を
改
善
さ

せ
る
必
要
が
あ
る
。

住
宅
ロ
ー
ン
利
用
先

　

さ
ら
に
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
借
換
え
も

金
融
機
関
間
で
激
し
さ
を
増
し
て
い
る

が
、
他
行
庫
か
ら
の
借
換
え
を
簡
単
に

許
し
て
し
ま
う
の
は
、
住
宅
ロ
ー
ン
実

行
後
の
取
引
深
耕
が
で
き
て
い
な
い
こ

と
が
大
き
な
要
因
で
あ
る
。
他
行
庫
で

の
借
換
え
を
防
止
す
る
た
め
に
も
、
住

宅
ロ
ー
ン
利
用
者
を
訪
問
し
て
取
引
を

太
く
し
て
い
け
ば
、
他
行
庫
の
浸
食
を

未
然
に
防
止
す
る
こ
と
も
で
き
よ
う
。

　

住
宅
ロ
ー
ン
利
用
者
へ
の
セ
ー
ル
ス

ア
イ
テ
ム
と
し
て
は
、
30
歳
代
に
は
教

育
資
金
の
積
立
、
公
的
年
金
の
補
完
と

し
て
の
積
立
投
信
、
給
振
の
サ
ー
ビ

ス
、
40
歳
代
に
は
教
育
ロ
ー
ン
や
医
療

保
険
、
50
歳
代
に
は
リ
フ
ォ
ー
ム
ロ
ー

ン
、
退
職
金
の
運
用
等
が
考
え
ら
れ

る
。
住
宅
ロ
ー
ン
の
収
益
性
は
落
ち
た

も
の
の
、
各
種
取
引
・
機
能
サ
ー
ビ
ス

を
つ
け
て
い
く
こ
と
が
生
涯
取
引
へ
発

展
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

証
券
会
社
と
取
引
の
あ
る
先
は 

投
信
セ
ー
ル
ス
の
対
象
に
な
る

　

普
通
預
金
の
入
出
金
履
歴
を
チ
ェ
ッ

ク
し
、
証
券
会
社
を
相
手
方
と
し
た
資

保
険
・
証
券
会
社
と
取
引
の
あ
る
先

金
移
動
履
歴
が
あ
る
場
合
に
は
投
信
セ

ー
ル
ス
の
見
込
み
先
と
な
る
。
証
券
会

社
経
由
で
頻
繁
に
株
式
売
買
し
て
い
る

お
客
様
は
銀
行
や
信
用
金
庫
の
取
引
先

に
は
な
ら
な
い
と
思
い
込
み
が
ち
だ

が
、
投
資
信
託
で
あ
れ
ば
証
券
会
社
で

も
銀
行
で
も
ま
っ
た
く
違
い
は
な
い
。

　

株
式
同
様
の
感
覚
で
投
資
信
託
を
売

買
す
る
こ
と
も
可
能
だ
し
、
相
場
変
動

に
強
い
積
立
投
信
を
勧
め
て
も
よ
い
。

な
お
、
株
式
売
買
を
頻
繁
に
行
っ
て
い

る
お
客
様
は
、
証
券
取
引
所
の
取
引
時

間
中
は
市
場
動
向
を
気
に
し
て
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
十
分
図
れ
な
い
こ
と

か
ら
、
取
引
が
終
了
す
る
午
後
３
時
以

降
の
訪
問
が
望
ま
し
い
。

　

ま
た
、
口
座
か
ら
保
険
料
の
引
落
し

が
あ
る
お
客
様
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ

う
な
保
険
に
加
入
し
て
い
る
の
か
訪
問

し
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
よ
う
。
例
え
ば
、

加
入
年
度
が
古
い
が
ん
保
険
で
あ
れ

ば
、
現
在
の
契
約
を
解
約
し
て
新
た
な

が
ん
保
険
に
加
入
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
保
険
適
用
に
な
る
治
療
範
囲
が
グ

ン
と
広
く
な
る
。
ま
た
生
命
保
険
の
が

ん
特
約
で
対
応
し
て
い
る
場
合
に
は
、

特
約
を
外
し
て
が
ん
保
険
を
契
約
し
、

保
障
を
充
実
さ
せ
る
方
法
も
あ
る
。

　

夫
婦
共
働
き
が
増
え
て
壮
年
世
代
と

の
日
中
の
有
効
面
談
が
難
し
く
な
っ
て

お
り
、
個
人
宅
へ
の
訪
問
活
動
の
生
産

性
低
下
が
課
題
に
な
っ
て
い
る
が
、
常

時
在
宅
し
て
い
る
高
齢
者
を
相
手
に
し

た
セ
ー
ル
ス
ア
プ
ロ
ー
チ
も
あ
る
。

　

と
り
わ
け
資
産
家
層
は
相
続
対
策
に

強
い
関
心
が
あ
る
の
で
、
遺
言
信
託
や

遺
言
代
用
信
託
、
暦
年
贈
与
信
託
、
相

続
対
策
と
し
て
の
一
時
払
い
保
険
の
活

用
な
ど
を
提
案
し
た
い
。
高
齢
者
に
は

運
用
ニ
ー
ズ
や
資
産
背
景
に
つ
い
て
時

高
齢
の
資
産
家
層

間
を
か
け
て
聞
き
取
っ
た
り
、
じ
っ
く

り
と
商
品
内
容
を
説
明
し
た
り
す
る
必

要
が
あ
る
た
め
、
男
性
よ
り
も
女
性
の

渉
外
担
当
者
の
ほ
う
が
は
る
か
に
適
性

が
あ
る
と
い
え
よ
う
。

提
案
中
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の 

交
渉
度
合
に
応
じ
て
訪
問

　

こ
こ
ま
で
ア
プ
ロ
ー
チ
の
対
象
先
に

つ
い
て
み
て
き
た
が
、
そ
も
そ
も
個
人

宅
の
訪
問
は
ど
の
程
度
の
頻
度
で
行
う

べ
き
な
の
か
。
す
べ
て
の
お
客
様
を
同

じ
よ
う
な
イ
ン
タ
ー
バ
ル
で
訪
問
す
る

の
で
は
な
く
、
提
案
し
て
い
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
交
渉
度
合
い
に
応
じ
て
濃

淡
を
つ
け
て
訪
問
す
る
こ
と
も
ポ
イ
ン

ト
だ
。
具
体
的
に
は
、「
ニ
ー
ズ
調

査
」「
提
案
」「
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
」
の
３

段
階
に
分
け
て
ア
プ
ロ
ー
チ
し
よ
う
。

①
ニ
ー
ズ
調
査

　

あ
ら
か
じ
め
下
調
べ
し
て
お
く
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
だ
が
、
実
際
に
訪
問
し
て

「
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
分
野
に
関
心

を
持
っ
て
い
る
の
か
」「
提
案
し
よ
う

と
し
て
い
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す

る
ニ
ー
ズ
が
あ
る
か
ど
う
か
」
に
つ
い

て
調
査
・
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
し
て
、
セ
ー

ル
ス
対
象
先
に
な
り
得
る
か
を
判
断
す

る
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。
ま
っ
た
く
ニ

ー
ズ
が
合
致
し
な
け
れ
ば
、
当
面
の
訪

問
対
象
か
ら
外
す
こ
と
に
な
る
が
、
一

度
で
ニ
ー
ズ
調
査
で
き
な
け
れ
ば
、
１

カ
月
に
１
回
程
度
の
訪
問
を
繰
り
返
し

て
ニ
ー
ズ
を
つ
か
も
う
。

②
提
案

　

ニ
ー
ズ
を
把
握
し
て
セ
ー
ル
ス
対
象

先
と
判
断
で
き
れ
ば
、
内
容
を
説
明
し

て
お
客
様
の
理
解
を
深
め
る
と
と
も
に

契
約
に
向
け
た
セ
ー
ル
ス
を
行
う
。
１

回
や
２
回
の
面
談
で
契
約
で
き
る
は
ず

は
な
い
の
で
、
そ
れ
以
上
の
訪
問
が
必

要
に
な
る
が
、
間
隔
を
開
け
過
ぎ
る
と

お
客
様
の
関
心
が
薄
れ
て
し
ま
う
た

め
、
１
～
２
週
間
の
イ
ン
タ
ー
バ
ル
で

訪
問
活
動
を
繰
り
返
す
の
が
望
ま
し

い
。

③
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ

　

ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
段
階
は
集
中
し
て
訪

問
し
よ
う
。
お
客
様
が
強
い
関
心
を
示

し
た
り
、
契
約
す
る
方
向
に
傾
き
つ
つ

あ
っ
た
り
す
る
場
合
に
は
、
契
約
に
向

け
て
何
度
も
繰
り
返
し
訪
問
す
る
こ
と

に
な
る
。
こ
の
際
、
お
客
様
に
「
し
つ

こ
い
」
と
思
わ
れ
た
り
、「
圧
迫
感
」

を
感
じ
さ
せ
た
り
す
る
こ
と
の
な
い
よ

う
に
配
慮
が
必
要
だ
。

当
エ
リ
ア
内
の
個
人
宅
を
満
遍

な
く
訪
問
す
る
の
は
悪
い
こ
と

担

訪問先の決め方は
ここがポイント

個
人
の
お
客
様
で
は

こ
ん
な
先
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
よ
う

１

パ
ー
ト
１

訪問先の決め方と
訪問予定表の作成方法

　個人・事業先それぞれについて、アプローチ
対象や訪問タイミングの見極め方を解説する。岩瀬万里夫


