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で
３
年
目
担
当
者
へ
の
期
待
を
膨
ら
ま

せ
ざ
る
を
得
な
い
実
情
を
生
ん
で
い

る
。
も
ち
ろ
ん
店
舗
や
部
署
に
よ
っ
て

違
い
は
大
き
い
が
、「
総
合
職
で
肩
書

き
の
付
か
な
い
行
職
員
は
一
番
上
で
３

年
目
。
４
年
目
以
上
の
非
役
職
者
は
役

職
定
年
者
の
み
」
と
い
っ
た
事
象
も
多

い
。

　

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
れ
ば
、
３
年
目
担

当
者
の
立
ち
位
置
を
図
表
１
で
示
す
よ

う
に
変
更
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
。
す
な

わ
ち
、
新
人
で
は
な
い
程
度
の
水
準
か

ら
、〝
係
の
中
心
〟〝
一
番
下
の
中
間
管

理
職
〟
と
い
う
立
場
へ
の
移
行
だ
。
例

え
ば
、「
当
店
の
融
資
窓
口
係
は
３
年

目
の
○
○
さ
ん
を
中
心
に
機
能
し
て
い

る
」「
○
○
さ
ん
は
店
舗
全
体
を
踏
ま

え
た
建
設
的
な
改
善
提
案
を
繰
り
返
し

て
い
る
」
と
評
さ
れ
る
よ
う
な
立
ち
位

置
で
あ
る
。

　

３
年
目
担
当
者
を
そ
う
位
置
付
け
た

後
に
は
、
２
年
目
担
当
者
を
〝
次
期
中

心
行
職
員
〟
と
認
識
し
、
能
力
開
発
を

行
う
こ
と
が
一
案
と
な
ろ
う
。
こ
う
し

た
育
成
時
の
基
本
的
な
考
え
方
を
図
表

２
で
示
す
。

　

新
入
行
職
員
に
つ
い
て
は
、
次
期
新

入
行
職
員
を
迎
え
る
３
月
末
ま
で
に
、

２
年
目
担
当
者
の
業
務
遂
行
に
必
要
な

能
力
を
修
得
さ
せ
る
。
２
年
目
担
当
者

に
つ
い
て
も
同
様
だ
。

　

つ
ま
り
は
、
常
に
１
年
間
で
一
つ
上

の
職
務
を
こ
な
せ
る
よ
う
に
さ
せ
る
ス

キ
ー
ム
を
役
職
者
全
員
が
理
解
し
、
そ

う
仕
向
け
て
い
く
こ
と
が
肝
要
で
あ

る
。
機
能
化
に
よ
っ
て
、「
２
年
目
に

入
っ
た
時
点
で
す
で
に
要
求
水
準
に
到

達
し
て
い
る
」「
能
力
的
に
は
３
年
目

の
力
が
あ
る
の
で
後
は
や
っ
て
も
ら
う

だ
け
」
と
い
う
状
態
に
し
て
い
く
こ
と

が
理
想
的
と
な
ろ
う
。

顧
客
の
声
を
元
に
し
た 

業
務
改
善
提
案
を
求
め
る

①
３
年
目
担
当
者
の
役
割

　

金
融
機
関
の
別
を
問
わ
ず
、
現
在
の

営
業
店
に
対
し
て
課
さ
れ
る
業
績
目
標

は
、
次
の
３
点
が
中
心
だ
。

融
資
な
ど
与
信
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

推
進 チ

ー
ム
内
で
の

２
年
目
・
３
年
目
担
当
者
の

役
割

預
か
り
資
産
な
ど
手
数
料
収
入
増
強

純
新
規
預
金
者
な
ど
業
務
基
盤
拡
充

　

よ
っ
て
、
店
舗
担
当
係
の
中
心
人
物

と
し
て
獲
得
収
益
面
等
で
も
具
体
的
な

貢
献
を
果
た
す
た
め
に
は
、
３
年
目
担

当
者
に
一
定
の
実
務
能
力
を
必
要
条
件

と
し
て
求
め
ざ
る
を
得
な
い
。
例
え

ば
、
次
の
よ
う
な
業
務
の
単
独
で
の
遂

行
が
可
能
で
あ
る
こ
と
が
要
求
水
準
と

な
ろ
う
。

与
信
業
務

外
部
保
証
機
関
に
よ
る
保
証
付
融
資

の
、
開
拓
か
ら
実
行
に
至
る
ま
で
の

一
連
の
対
応

預
か
り
資
産
業
務

リ
ス
ク
商
品
に
初
め
て
臨
む
顧
客
に

対
す
る
勧
奨
か
ら
販
売
ま
で
の
一
連

の
対
応
、
リ
ス
ク
商
品
販
売
後
の
一

連
の
相
続
対
応

　

そ
の
う
え
で
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
内

容
や
提
供
形
態
を
再
考
す
る
た
め
の
情

報
を
収
集
す
る
役
割
も
求
め
ら
れ
る
こ

と
と
な
る
。
経
済
の
〝
血
液
〟
で
あ
る

金
融
機
能
は
、
投
資
・
購
入
・
進
学
な

ど
様
々
な
実
需
の
裏
側
を
支
え
る
位
置

付
け
に
あ
る
。
こ
の
一
方
で
、
実
需
は

個
々
人
や
事
業
者
の
数
だ
け
異
な
り
、

社
会
の
あ
り
よ
う
に
応
じ
て
変
遷
も
し

て
い
く
か
ら
だ
。
顧
客
が
金
融
機
関
を

選
ぶ
時
代
ゆ
え
、
た
と
え
若
年
層
が
現

場
の
中
心
で
あ
っ
て
も
、
顧
客
ニ
ー
ズ

の
変
化
を
適
時
適
切
に
把
握
し
、
顧
客

に
寄
り
添
っ
て
い
か
な
い
限
り
は
選
に

漏
れ
る
こ
と
と
な
る
。

　

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
れ
ば
、
３
年
目
担

当
者
に
、
顧
客
の
声
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

と
そ
れ
に
沿
っ
た
改
善
提
案
を
期
待
せ

ざ
る
を
得
な
い
。
現
行
の
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
推
進
だ
け
で
な
く
、
顧
客
側
の

本
音
を
把
握
し
、
役
職
者
等
に
見
直
し

の
た
め
の
原
案
を
示
す
役
目
だ
。

　

よ
っ
て
、
顧
客
か
ら
の
「
よ
そ
で
は

こ
う
な
っ
て
い
る
」「
も
っ
と
こ
う
い

っ
た
こ
と
は
で
き
な
い
の
か
」
な
ど
の

声
を
掘
り
下
げ
、
ニ
ー
ズ
の
背
景
を
把

握
し
、
採
算
を
考
察
し
た
う
え
で
の
具

体
的
な
ア
イ
デ
ア
が
求
め
ら
れ
る
。
年

次
を
勘
案
す
れ
ば
、
完
全
な
提
案
で
は

な
く
、
断
片
的
な
要
素
で
十
分
な
水
準

だ
と
い
え
よ
う
。

　

一
連
の
能
力
開
発
・
事
前
調
査
・
考

察
・
提
案
対
応
を
他
者
の
面
前
で
展
開

す
る
こ
と
で
、
２
年
目
担
当
者
や
新
入

行
職
員
に
伝
播
し
、
身
近
な
手
本
と
な

る
効
果
が
見
込
ま
れ
る
。
店
舗
一
体
と

な
っ
て
推
奨
し
た
い
。

時
み
ら
れ
た
、
団
塊
世
代
の
大

量
退
職
、
関
係
法
制
や
金
融
政

策
の
高
頻
度
な
変
更
等
は
、
中
堅
世
代

の
行
職
員
を
本
部
に
シ
フ
ト
さ
せ
る
圧

力
と
な
っ
た
。
こ
の
裏
返
し
と
し
て
、

営
業
店
で
は
、「
中
堅
行
職
員
が
手
薄

に
な
り
若
手
を
指
導
し
切
れ
な
い
」

「
渉
外
担
当
者
全
体
の
３
分
の
１
を
３

年
目
以
下
が
占
め
る
」
な
ど
の
声
を
聞

く
こ
と
が
珍
し
く
な
く
な
っ
た
。

　

他
方
、
新
卒
者
の
離
職
状
況
へ
の
労

働
当
局
の
注
視
、
情
報
通
信
技
術
の
飛

躍
的
発
展
な
ど
を
背
景
と
し
た
〝
不
都

合
な
事
実
〟
の
瞬
時
の
拡
散
に
鑑
み
て

も
、
若
年
層
の
定
着
や
育
成
を
軽
視
で

近

き
な
い
こ
と
は
論
を
ま
た
な
い
。

　

つ
ま
る
と
こ
ろ
、
２
・
３
年
目
担
当

者
に
つ
い
て
も
、「
長
い
目
で
見
る
／

担
当
役
職
者
に
指
導
を
一
任
す
る
」
だ

け
で
な
く
、
営
業
店
長
主
導
で
〝
壁
〟

を
乗
り
越
え
さ
せ
る
た
め
の
施
策
を
店

舗
一
体
と
な
っ
て
実
施
す
る
こ
と
が
望

ま
れ
る
。

　

以
下
に
、
こ
の
際
の
着
眼
点
を
簡
単

に
記
す
。

　

冒
頭
で
述
べ
た
事
象
は
、
営
業
店
内

チ
ー
ム
内
で
の

２
年
目
・
３
年
目
担
当
者
の

位
置
付
け

図表１　３年目担当者の位置付けの転換

従来
・日常業務にようやく慣れて補佐が不要となる

・先輩にあたる一般行職員を積極的に補佐する

今後
・日常業務を実質的に中心となって回す

・店舗全体の視点で最適化のため助言を行う

図表２　若手行職員の能力開発のイメージ
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２
年
目
・
３
年
目
の
担
当
者
に
つ
い
て
、
チ
ー
ム
に
お
け
る
位
置
付
け

の
考
え
方
、
具
体
的
な
役
割
の
与
え
方
な
ど
を
解
説
す
る
。

２
年
目
・
３
年
目
担
当
者
を
十
分
活
か
す

チ
ー
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ポ
イ
ン
ト

役
割
の
与
え
方
次
第
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
変
わ
る
！

（
要
求
水
準
）

3年目

2年目

3年目 （年次）2年目新人

チームリーダー必見！
２年目・３年目の担当者はこう指導する特 集


