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制
」
の
縛
り
が
あ
る
が
、
銀
行
等
の
金

融
機
関
は
こ
の
対
象
に
な
ら
な
い
。

　

一
般
的
に
、
利
用
限
度
額
の
低
い
カ

ー
ド
ロ
ー
ン
は
年
収
に
関
係
な
く
融
資

が
可
能
で
、
収
入
証
明
書
も
不
要
と
な

っ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
収
入
が
不
安

定
な
人
で
も
借
入
れ
が
可
能
で
あ
り
、

幅
広
い
お
客
様
が
ア
プ
ロ
ー
チ
の
対
象

と
な
る
。

　

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
は
、
お
客
様
の
ラ
イ

フ
サ
イ
ク
ル
や
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
の
中

で
発
生
す
る
「
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
先

取
り
す
る
」
と
い
う
考
え
方
か
ら
入
る

と
推
進
し
や
す
い
。
つ
ま
り
、「
不
意

の
出
費
の
た
め
の
備
え
」
を
前
面
に
出

顕
在
ニ
ー
ズ
が
な
く
て
も

ア
プ
ロ
ー
チ
の
対
象
に

推
進
の
ポ
イ
ン
ト

１

し
て
、
将
来
的
な
ニ
ー
ズ
に
着
目
す
る

こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
だ
。

　

ニ
ー
ズ
が
顕
在
化
し
て
い
な
い
お
客

様
も
ア
プ
ロ
ー
チ
の
対
象
と
な
る
た

め
、
預
金
残
高
や
過
去
の
取
引
履
歴
な

ど
を
推
進
の
判
断
基
準
と
す
る
必
要
は

あ
ま
り
な
い
。
た
だ
、
他
の
ロ
ー
ン
と

比
較
し
て
緩
い
判
断
基
準
で
推
進
で
き

る
分
、
行
き
過
ぎ
た
融
資
拡
大
は
厳
に

慎
む
必
要
が
あ
る
。
万
が
一
に
も
、
お

客
様
が
ロ
ー
ン
を
返
済
で
き
ず
自
己
破

産
に
追
い
込
ま
れ
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
を

招
か
な
い
よ
う
、
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
に

は
十
分
に
留
意
し
よ
う
。
使
い
過
ぎ
を

気
に
す
る
お
客
様
に
は
、「
資
金
の
予

備
タ
ン
ク
」
と
し
て
意
識
し
て
も
ら
う

と
よ
い
。

１
．
Ｄ
Ｍ
を
利
用
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ

効
果
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ

２

　

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
で
は
、
手
続
き

が
簡
単
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
携
帯

電
話
・
メ
ー
ル
オ
ー
ダ
ー
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
・

店
頭
窓
口
な
ど
、
お
客
様
の
都
合
に
合

わ
せ
た
多
様
な
申
込
方
法
が
あ
る
こ
と

を
ア
ピ
ー
ル
す
る
。
若
年
層
や
来
店
機

会
の
少
な
い
会
社
員
に
は
、「
来
店
不

要
」
を
ア
ピ
ー
ル
ポ
イ
ン
ト
に
し
た
ダ

イ
レ
ク
ト
チ
ャ
ネ
ル
に
よ
る
推
進
が
効

率
的
だ
。

２
．
職
域
先
の
従
業
員
に
対
す
る
ア
プ

ロ
ー
チ

「
職
域
サ
ポ
ー
ト
契
約
」
等
を
結
ん
で

い
る
事
業
所
で
は
、
他
の
個
人
ロ
ー
ン

と
と
も
に
、
利
用
条
件
の
優
遇
な
ど
を

付
加
し
た
専
用
の
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を
活

用
し
よ
う
。
対
象
は
職
域
サ
ポ
ー
ト
契

約
先
の
従
業
員
で
あ
る
た
め
面
談
率
が

高
く
、
高
い
成
約
率
・
利
用
率
も
期
待

で
き
る
。

　

新
入
社
員
に
対
し
て
は
、
給
振
口
座

の
開
設
時
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
と
併

せ
て
推
進
す
る
と
よ
い
。

３
．
窓
口
に
来
店
し
た
お
客
様
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ

〈
既
存
顧
客
の
場
合
〉

　

通
帳
の
取
引
履
歴
に
個
人
ロ
ー
ン
や

ク
レ
ジ
ッ
ト
の
利
用
が
あ
る
お
客
様
に

は
、「
資
金
の
補
充
・
備
え
」
と
し
て

ア
ピ
ー
ル
し
た
い
。

　

住
宅
ロ
ー
ン
や
教
育
ロ
ー
ン
の
利
用

者
で
あ
れ
ば
「
予
期
せ
ぬ
出
費
」
の
確

率
も
高
い
た
め
、
当
該
ロ
ー
ン
と
セ
ッ

ト
で
セ
ー
ル
ス
し
た
い
。
当
該
ロ
ー
ン

に
付
設
し
た
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
が
あ
れ

ば
、
さ
ら
に
訴
求
力
が
高
ま
る
。
ク
レ

ジ
ッ
ト
の
引
落
と
し
が
あ
る
お
客
様
に

は
、
現
在
利
用
し
て
い
る
キ
ャ
ッ
シ
ン

グ
や
リ
ボ
払
い
の
利
率
（
手
数
料
率
）

と
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
の
金
利
を
比
較
し
、

優
位
性
を
ア
ピ
ー
ル
し
よ
う
。

　

定
期
預
金
の
解
約
、
定
期
積
立
の
減

額
な
ど
を
行
う
お
客
様
に
は
、
そ
の
理

由
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
と
と
も
に
、
総

合
口
座
へ
の
切
替
え
と
併
せ
て
ア
プ
ロ

ー
チ
し
た
い
。

〈
新
規
顧
客
の
場
合
〉

　

総
合
口
座
開
設
時
、
給
振
指
定
時
に

は
、「
不
意
の
出
費
の
た
め
の
備
え
」

と
し
て
自
動
融
資
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い

て
説
明
し
よ
う
。
自
動
車
ロ
ー
ン
等
の

申
込
時
に
は
、
オ
プ
シ
ョ
ン
装
備
資
金

な
ど
に
使
え
る
利
便
性
を
訴
え
て
セ
ッ

ト
で
セ
ー
ル
ス
す
る
と
よ
い
。

３
．
訪
問
先
で
の
声
か
け
に
よ
る
ア
プ

ロ
ー
チ

　

渉
外
活
動
に
お
い
て
は
、
利
便
性
の

良
さ
を
売
り
に
「
家
計
メ
イ
ン
化
商

品
」
と
位
置
付
け
て
推
進
し
よ
う
。
声

か
け
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
単
に
商
品
を
セ

ー
ル
ス
す
る
の
で
は
な
く
、
訪
問
先
の

家
計
状
況
を
踏
ま
え
て
ロ
ー
ン
ニ
ー
ズ

を
喚
起
す
る
こ
と
だ
。

　

過
去
に
セ
ー
ル
ス
を
し
た
際
に
敬
遠

さ
れ
た
お
客
様
で
も
、
別
の
角
度
か
ら

資
金
が
入
用
に
な
っ
た
経
験
を

引
き
合
い
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る

ア
ピ
ー
ル
し
て
み
る
と
よ
い
。
次
の
よ

う
な
状
況
が
当
て
は
ま
る
お
客
様
に

は
、
そ
の
経
験
を
引
き
合
い
に
ア
プ
ロ

ー
チ
し
て
み
よ
う
。

①
急
な
出
費
が
重
な
っ
て
定
期
預
金
を

解
約
し
た
こ
と
が
あ
る

②
子
ど
も
の
部
活
や
サ
ー
ク
ル
活
動
、

資
格
取
得
な
ど
で
小
口
の
お
金
が
動
く

回
数
が
多
い

③
自
動
車
の
オ
プ
シ
ョ
ン
装
備
に
お
金

を
か
け
て
い
る

④
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
を
利

用
し
て
い
る

⑤
ク
レ
ジ
ッ
ト
の
引
落
し
時
に
残
高
不

足
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
る

⑥
土
日
祝
日
に
急
に
お
金
が
入
用
に
な

っ
て
困
っ
た
こ
と
が
あ
る

⑦
旅
行
な
ど
の
理
由
で
口
座
へ
の
入
金

を
忘
れ
、
公
共
料
金
の
振
替
え
が
で
き

な
か
っ
た
こ
と
が
あ
る

⑧
旅
行
先
で
急
に
お
金
が
必
要
に
な
っ

た
こ
と
が
あ
る　

な
ど

　

お
客
様
を
よ
く
知
ら
な
け
れ
ば
見
極

め
が
難
し
い
ニ
ー
ズ
だ
が
、
渉
外
担
当

者
で
あ
れ
ば
訪
問
先
の
生
活
状
況
に
合

わ
せ
て
効
果
的
な
推
進
が
可
能
だ
。
お

客
様
を
し
っ
か
り
観
察
し
、
情
報
の
ア

ン
テ
ナ
を
高
く
持
っ
て
訪
問
し
よ
う
。

ー
ド
ロ
ー
ン
は
、
資
金
使
途
が

自
由
で
、
一
度
借
入
枠
を
設
定

す
れ
ば
、
指
定
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
か
ら
カ
ー
ド

を
利
用
し
て
、
限
度
額
内
で
何
回
で
も

お
金
を
借
り
た
り
返
し
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
お
客
様
に
は
高
い
利
便
性

を
感
じ
さ
せ
る
商
品
だ
が
、
そ
れ
ゆ
え

に
安
易
に
借
入
れ
を
膨
ら
ま
せ
る
こ
と

に
も
つ
な
が
り
か
ね
な
い
。

　

貸
す
側
の
金
融
機
関
と
し
て
は
、
返

済
能
力
に
照
ら
し
て
推
進
対
象
と
な
る

お
客
様
を
定
め
る
こ
と
が
、
以
前
に
も

増
し
て
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

商
品
の
特
性
と
し
て
は
、
利
用
限
度

額
に
よ
っ
て
年
齢
や
年
収
に
一
定
の
制

限
が
設
け
ら
れ
て
い
る
が
、
ど
の
金
融

機
関
も
総
じ
て
利
用
条
件
は
緩
や
か
で

あ
る
。
消
費
者
金
融
業
者
の
キ
ャ
ッ
シ

ン
グ
で
は
、
年
収
の
３
分
の
１
ま
で
し

か
借
り
ら
れ
な
い
と
い
う
「
総
量
規

カ

いま個人ローンを
どう推進するか!?

特
� 集

カードローンのセールスは
こうして行う
荻野 元夫 ㈱クリエイト・プラン

代表講師

　カードローンの推進ポイントを解説したうえ
で、ニーズ喚起のための声かけを紹介する。

カ
ー
ド
ロ
ー
ン
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は

こ
ん
な
お
客
様
に
行
お
う

●カードローン推進のポイント

お客様の潜在的な
ニーズを先取りする

過去の資金入用経験を
思い起こしてもらう

「安心の確保」という
意識を持ってもらう

使いすぎの不安を
払拭する
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