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特集■高齢者の「資産管理」をサポートする

し
て
や
り
た
い
」
と
考
え
る
よ
う
に
な

る
こ
と
も
あ
る
。
さ
ら
に
、
不
動
産
な

ど
不
可
分
の
財
産
を
巡
っ
て
は
、
分
割

の
た
め
の
換
金
が
、
遺
族
の
居
住
だ
け

で
な
く
、
事
業
の
継
続
な
ど
に
影
響
を

与
え
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

　

こ
う
し
た
相
続
に
関
わ
る
様
々
な
懸

念
事
項
に
つ
い
て
、
高
齢
者
の
中
に

は
、
若
年
層
以
上
に
「
恥
ず
か
し
い
」

「
嘆
か
わ
し
い
」
と
捉
え
る
向
き
が
み

ら
れ
る
。
同
時
に
、
将
来
の
相
続
人

（
親
族
）
と
同
居
す
る
中
で
「
相
続
発

生
時
の
自
身
の
意
向
を
知
ら
れ
た
く
な

い
」
と
考
え
て
、
家
庭
内
で
調
べ
も
の

を
し
た
り
、
対
策
を
考
え
た
り
す
る
こ

と
も
ま
ま
な
ら
な
い
と
い
う
、
環
境
面

の
課
題
も
あ
る
。

　

世
代
的
に
パ
ソ
コ
ン
等
を
自
在
に
使

用
で
き
る
人
が
限
ら
れ
て
お
り
、
調

査
・
検
討
材
料
の
収
集
に
す
ら
こ
と
欠

く
事
態
も
見
込
ま
れ
よ
う
。
こ
の
た

め
、
相
続
時
の
不
安
や
懸
念
を
抱
え
る

一
方
で
、
そ
れ
を
誰
に
も
吐
露
で
き

ず
、
人
知
れ
ず
悩
む
と
い
う
姿
は
珍
し

く
な
い
。

　

裏
を
返
せ
ば
、
お
客
様
の
琴
線
に
触

れ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ
っ
て
信
頼
を
勝

ち
得
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
将
来
の
相

続
人
と
の
接
点
構
築
・
強
化
を
含
め

て
、
取
引
を
深
耕
す
る
余
地
が
自
ず
と

も
た
ら
さ
れ
よ
う
。

法
律
ア
ド
バ
イ
ス
に
至
る
場
合

専
門
家
へ
の
相
談
を
促
す

　

一
般
的
な
金
融
機
関
で
対
応
が
可
能

な
支
援
メ
ニ
ュ
ー
の
内
訳
と
し
て
は
、

い
ず
れ
も
情
報
提
供
が
基
本
と
な
る
。

中
核
部
分
を
図
表
２
に
示
す
。

　

①
の
遺
言
は
、
㋐
自
筆
証
書
遺
言
、

㋑
公
正
証
書
遺
言
、
㋒
秘
密
証
書
遺
言

に
分
類
さ
れ
る
。

　

本
稿
で
は
こ
れ
ら
の
概
要
に
つ
い
て

の
解
説
は
割
愛
す
る
が
、
大
き
な
注
意

点
が
あ
る
。
法
律
相
談
に
踏
み
込
む
と

弁
護
士
法
に
抵
触
す
る
た
め
、
こ
う
し

た
情
報
提
供
の
内
容
は
、
一
般
的
な
分

野
・
水
準
と
す
る
必
要
が
あ
る
。
必
要

に
応
じ
、
顧
客
に
対
し
て
も
「
具
体
的

な
内
容
は
弁
護
士
な
ど
に
ご
相
談
い
た

だ
き
た
い
」
と
明
言
し
て
お
く
こ
と
も

一
案
と
な
ろ
う
。

　

な
お
、
作
成
し
た
遺
言
に
関
係
し

て
、
貸
金
庫
を
保
管
場
所
と
し
て
推
奨

す
る
こ
と
は
ト
ラ
ブ
ル
に
結
び
つ
き
か

ね
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
契
約
者
死
亡

後
の
開
錠
条
件
等
を
十
分
に
説
明
す
る

こ
と
も
一
案
と
な
ろ
う
。

　

②
に
つ
い
て
は
、
相
続
税
の
非
課
税

枠
（
一
人
当
た
り
５
０
０
万
円
×
法
定

相
続
人
の
人
数
）
を
活
用
で
き
る
唯
一

の
金
融
商
品
で
あ
る
生
命
保
険
が
代
表

的
だ
。
生
命
保
険
会
社
が
引
き
受
け
る

終
身
保
険
で
あ
れ
ば
、
い
ず
れ
も
そ
う

し
た
取
扱
い
が
可
能
と
な
る
。

　

生
命
保
険
の
受
取
人
は
単
独
で
あ
る

必
要
は
な
い
た
め
、
複
数
人
を
指
定
す

る
こ
と
も
可
能
と
な
る
。
預
金
の
場
合

は
本
人
の
死
亡
に
伴
っ
て
口
座
も
凍
結

さ
れ
る
が
、
生
命
保
険
の
死
亡
保
険
金

は
、
保
険
金
の
受
取
人
（
＝
相
続
人
）

の
口
座
に
直
接
入
金
さ
れ
る
。
死
亡
保

険
金
の
支
払
割
合
を
あ
ら
か
じ
め
定
め

ら
れ
る
商
品
を
活
用
す
る
こ
と
な
ど

が
、
争
族
防
止
の
一
助
に
も
な
ろ
う
。

　

③
の
生
前
贈
与
に
つ
い
て
も
、
様
々

な
手
法
が
書
籍
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

　

さ
ら
に
、
前
述
の
手
法
に
よ
る
信
託

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
扱
っ
た
り
代

理
店
と
し
て
販
売
し
た
り
す
る
金
融
機

関
も
あ
る
の
で
、
自
行
庫
の
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
内
容
を
確
認
し
提
案
内
容
を
検

討
し
た
い
。

　

近
年
注
目
を
集
め
て
い
る
の
は
、
教

育
資
金
贈
与
信
託
の
ス
キ
ー
ム
を
活
用

し
た
金
融
商
品
だ
。
受
贈
資
金
の
用
途

や
利
用
時
の
年
齢
制
限
な
ど
一
定
の
制

限
は
あ
る
も
の
の
、
受
贈
者
一
人
当
た

り
１
５
０
０
万
円
ま
で
の
範
囲
で
贈
与

税
が
非
課
税
と
な
る
取
扱
い
は
魅
力
的

だ
ろ
う
。
孫
の
い
る
高
齢
の
お
客
様
に

は
も
れ
な
く
案
内
し
て
お
き
た
い
。

人
差
こ
そ
あ
れ
、
人
に
は
必
ず

寿
命
が
あ
る
た
め
、
逝
去
に
伴

っ
て
発
生
す
る
相
続
に
つ
い
て
、
不
安

や
悩
み
を
持
つ
お
客
様
も
自
ず
と
多
数

に
及
ぶ
。
代
表
的
な
懸
念
事
項
は
、
図

表
１
の
も
の
に
収
し
ゅ
う

斂れ
ん

さ
れ
よ
う
。

　

今
や
「
三
組
に
一
組
が
離
婚
す
る
」

と
も
い
わ
れ
る
わ
が
国
ゆ
え
、
富
裕
層

の
間
で
も
、
離
婚
・
再
婚
や
婚
姻
届
を

提
出
し
な
い
事
実
婚
な
ど
が
珍
し
く
な

い
。
特
に
、
前
配
偶
者
の
子
が
あ
る
内

縁
関
係
の
人
物
が
い
る
ケ
ー
ス
で
は
、

個

遺
産
を
巡
っ
て
関
係
者
が
感
情
的
に
な

り
や
す
く
、
紛
争
に
発
展
す
る
確
率
も

高
い
と
い
わ
れ
る
。

情
報
収
集
が
難
し
い
お
客
様
に

相
談
対
応
の
姿
勢
を
示
す

　

も
ち
ろ
ん
、
た
と
え
離
婚
等
の
事
実

が
な
く
と
も
、
年
月
を
経
る
中
で
、
配

偶
者
や
実
子
と
の
関
係
は
変
化
し
続
け

る
。
し
た
が
っ
て
、
高
齢
者
が
「
均
等

分
割
で
は
な
く
自
身
に
尽
く
し
て
く
れ

た
人
に
で
き
る
だ
け
多
く
の
財
産
を
遺

紹
介
さ
れ
て
い
る
も
の

の
、
税
務
相
談
へ
の
応
諾

は
税
理
士
法
に
抵
触
す
る

た
め
、
あ
く
ま
で
も
一
般

論
の
範は
ん

疇ち
ゅ
うで
の
情
報
提
供

に
と
ど
め
ら
れ
た
い
。

　

④
に
関
連
し
て
も
、
相

続
税
や
贈
与
税
の
課
税
財

産
の
判
定
を
巡
り
、
い
わ

ゆ
る
名
義
預
金
（
真
の
預

金
者
）
の
取
扱
い
が
問
題

と
な
る
こ
と
も
珍
し
く
な

い
。
し
た
が
っ
て
、
お
客

様
か
ら
の
問
合
せ
等
に
対

し
て
は
、「
真
の
預
金
者

と
口
座
名
義
人
が
一
致
し

な
い
預
金
は
取
り
扱
え
な

い
」
と
い
う
原
理
原
則
に

従
っ
て
対
応
さ
れ
た
い
。

対応のポイント

お客様の悩みに耳を傾けなが
ら、遺言や贈与、保険商品の
活用をアドバイス

教育資金贈与信託など近年注
目される信託商品も、取扱内
容を踏まえ情報提供を

ケース

相続（争族）
対策に
悩むお客様

図表２　相続関係の情報提供の例（順不同）

図表１　相続に伴う不安や悩みのイメージ（順不同）

種類 不安・悩みの例

財産を巡る
紛争

死後に自身の財産を巡って、相続人間で争いが起きるの
ではないか…

遺産の
分割割合

尽くしてくれた人が、そうでない遺族と同等、もしくは
劣後した割合でしか相続できないのではないか…

相続に伴う
処分

分割相続等のため、大事にしていた財産が処分・換金さ
れてしまうのではないか…

事業等の
行き詰まり

事業用の財産まで分割相続され、後を継がせようと思っ
ていた遺族が継続を断念せざるを得ないのではないか…

切り口 手法 内容・留意事項等

相続時の
被相続人
本人の
意思の反映

①遺言の作成 一般情報の提供以上は対応できない

②金融商品の活用 生命保険ほか

相続発生
以前の
段階での
財産分与

③生前贈与の実施 一般情報の提供以上は対応できない

④金融商品の活用 預金・教育資金贈与信託ほか
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ニ
ー
ズ
別

こ
ん
な
提
案
で
お
客
様
の
資
産
管
理
を

サ
ポ
ー
ト
し
よ
う

金
融
業
務
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

＆
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

三
好
悠


