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「モノ・コト」への目利きと
支援に強くなる

STEP

2

る
。
各
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
、
以
下
の

こ
と
を
掘
り
下
げ
て
聞
こ
う
。

①
プ
ロ
セ
ス
を
担
う
部
門
・
人
員
が
ど

の
よ
う
な
姿
勢
・
思
い
で
業
務
に
取
り

組
ん
で
い
る
の
か

　

プ
ロ
セ
ス
の
中
で
心
が
け
て
い
る
こ

と
、
思
い
・
こ
だ
わ
り
な
ど
。

②
自
社
の
特
色
（
他
社
と
の
違
い
）
が

生
ま
れ
る
背
景
や
理
由

　

業
務
の
仕
方
と
し
て
誇
り
を
持
っ
て

い
る
こ
と
・
技
術
、
他
社
と
比
較
し
て

優
位
に
な
っ
て
い
る
（
と
思
わ
れ
る
）

こ
と
、
業
務
の
工
夫
・
課
題
。

　

こ
れ
ら
は
、
取
引
先
が
認
識
し
て
い

る
か
否
か
に
か
か
わ
ら
ず
強
み
の
源
泉

と
な
る
が
、
認
識
し
た
う
え
で
活
か
す

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
よ
り
効
果
を
発
揮

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
強
み
だ
け
で
な

く
、
弱
み
（
課
題
）
の
認
識
も
大
切

だ
。
各
プ
ロ
セ
ス
に
強
み
や
弱
み
が
ど

の
よ
う
に
表
れ
て
い
る
か
を
認
識
・
共

有
す
る
こ
と
で
、
取
引
先
は
「
強
み
を

伸
ば
し
」「
弱
み
を
改
善
す
る
」
た
め

の
課
題
を
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
、
自

ら
取
り
組
む
動
機
が
生
ま
れ
る
。
取
引

先
の
業
務
の
流
れ
を
把
握
す
る
対
話
に

は
、
気
付
き
の
提
供
、
経
営
課
題
の
洗

い
出
し
の
効
果
も
あ
る
。

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
営
業
の
仕
方
」

「
設
計
開
発
の
特
徴
」「
仕
入
れ
の
仕

方
」「
製
造
の
仕
方
」「
検
査
の
仕
方
」

「
販
売
流
通
の
仕
方
」「
ア
フ
タ
ー
フ

ォ
ロ
ー
の
仕
方
」
な
ど
、
製
品
を
生
み

出
す
た
め
の
各
プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
特

徴
や
他
社
と
の
違
い
、
こ
だ
わ
り
が
取

引
先
の
強
み
に
な
る
。

　

社
内
の
状
況
だ
け
で
な
く
、
関
係
先

（
仕
入
先
や
外
注
先
等
）
に
つ
い
て
も

将
来
に
わ
た
っ
て
安
定
的
に
仕
入
れ
や

外
注
を
依
頼
で
き
る
か
、
事
業
承
継
や

技
術
承
継
に
課
題
は
な
い
か
な
ど
を
確

認
し
た
い
。
関
係
先
と
の
つ
な
が
り
の

状
況
・
強
さ
、
関
係
構
築
の
背
景
、
関

係
を
維
持
す
る
た
め
の
取
組
み
・
努
力

な
ど
を
掘
り
下
げ
よ
う
。
プ
ロ
セ
ス
に

目
詰
ま
り
や
断
絶
が
生
じ
る
と
、
モ
ノ

の
生
産
が
で
き
ず
、
顧
客
に
選
ば
れ
る

製
品
を
提
供
で
き
な
く
な
る
。

顧
客
提
供
価
値
に
つ
い
て
の

経
営
者
の
認
識
を
確
認
す
る

　

強
み
や
課
題
を
洗
い
出
せ
た
ら
、
製

品
（
モ
ノ
）
を
通
じ
て
顧
客
の
ど
の
よ

う
な
ニ
ー
ズ
を
充
足
さ
せ
て
い
る
の

か
、
顧
客
に
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供

し
て
い
る
か
に
つ
い
て
も
聞
い
て
み
よ

う
。「
顧
客
が
貴
社
や
貴
社
の
製
品
を

選
ん
で
く
れ
て
い
る
理
由
は
何
で
す

か
」
と
い
う
問
い
か
け
が
有
効
だ
。

　

例
え
ば
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
向
け
に

バ
ン
パ
ー
の
塗
装
を
行
っ
て
い
る
会
社

の
顧
客
提
供
価
値
は
、「
バ
ン
パ
ー
に

塗
装
（
加
工
）
し
て
製
品
を
納
め
る
こ

と
」
と
考
え
ら
れ
る
。
し
か
し
、
こ
れ

は
表
面
的
な
価
値
で
あ
り
、
本
当
の
価

値
は
、「
自
動
車
に
不
可
欠
な
製
品
を

製
造
し
て
い
る
こ
と
」
に
あ
る
。
自
動

車
メ
ー
カ
ー
は
、
塗
装
さ
れ
た
バ
ン
パ

ー
を
組
み
込
ん
で
自
動
車
を
完
成
・
出

荷
さ
せ
る
の
で
あ
り
、
バ
ン
パ
ー
が
な

け
れ
ば
完
成
・
出
荷
に
は
至
ら
な
い
。

　

つ
ま
り
、
塗
装
（
加
工
）
と
い
う
目

の
前
の
仕
事
の
先
に
あ
る
顧
客
の
手
元

に
届
け
た
後
の
価
値
や
使
わ
れ
方
、
塗

装
（
加
工
）
を
仕
上
げ
て
届
け
た
こ
と

で
顧
客
が
充
足
感
を
得
る
こ
と
に
つ
い

て
、
取
引
先
と
振
り
返
る
の
で
あ
る
。

こ
う
し
た
対
話
に
よ
り
、
取
引
先
が
自

社
の
価
値
の
本
質
を
理
解
す
る
こ
と
に

つ
な
が
る
。
そ
の
理
解
を
取
引
先
の
社

内
全
体
で
認
識
・
共
有
す
る
こ
と
に
よ

り
、
社
員
や
組
織
の
意
識
に
変
化
が
生

ま
れ
、
業
務
へ
の
関
わ
り
方
に
も
プ
ラ

ス
の
動
き
が
生
じ
る
。

　

自
社
が
ど
の
よ
う
な
価
値
を
生
み
出

し
て
い
る
の
か
、
市
場
・
顧
客
や
社
会

に
役
立
っ
て
い
る
の
か
を
理
解
す
る
こ

と
は
、
強
み
の
発
見
・
認
識
だ
け
で
な

く
、
生
産
性
や
品
質
、
顧
客
対
応
の
向

上
に
も
つ
な
が
る
。
自
社
の
顧
客
や
社

会
へ
の
貢
献
度
を
知
る
こ
と
で
、
従
業

員
に
業
務
へ
の
自
負
が
生
ま
れ
る
か
ら

だ
。
例
え
ば
前
述
の
例
で
は
、
部
品
供

給
先
で
あ
る
自
動
車
メ
ー
カ
ー
（
最
終

製
品
製
造
企
業
）
が
月
次
で
公
表
し
て

い
る
「
自
動
車
生
産
台
数
」
が
、
自
社

の
顧
客
提
供
価
値
の
見
え
る
化
、
社
員

の
意
識
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

引
先
の
事
業
の
強
み
や
光
る
部

分
を
理
解
す
る
た
め
に
は
「
対

話
」
を
通
じ
て
「
業
務
フ
ロ
ー
」
を
理

解
し
よ
う
。
業
務
フ
ロ
ー
と
は
「
市
場

や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
た
う
え
で

モ
ノ
を
仕
入
れ
て
売
る
ま
で
の
仕
組
み

や
、
製
品
を
提
供
し
て
売
上
や
利
益
を

生
む
仕
組
み
の
こ
と
」
を
い
う
。

　

対
話
を
通
じ
て
確
認
す
る
こ
と
で
、

取
引
先
に
お
い
て
は
自
社
の
強
み
や
特

色
（
他
社
と
の
違
い
）
を
認
識
し
、
強

み
や
特
色
を
高
め
る
う
え
で
の
気
付
き

や
取
組
み
の
動
機
を
得
る
こ
と
に
つ
な

が
る
。

　

業
務
フ
ロ
ー
の
プ
ロ
セ
ス
（
工
程
）

は
業
界
一
律
と
は
限
ら
な
い
。
対
話
を

通
じ
て
洗
い
出
し
を
行
い
、
取
引
先
自

身
に
プ
ロ
セ
ス
を
振
り
返
り
、
語
っ
て

も
ら
う
こ
と
で
、
外
部
か
ら
は
見
え
な

か
っ
た
特
色
の
理
解
に
も
つ
な
が
る
。

自
社
の
特
色
が
生
ま
れ
る

背
景
や
理
由
を
掘
り
下
げ
る

　

例
え
ば
、
製
造
業
の
業
務
フ
ロ
ー
に

は
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
営
業
」
→

「
企
画
開
発
」
→
「
仕
入
れ
」
→
「
製

造
」
→
「
検
査
」
→
「
流
通
」
→
「
納

品
」
と
い
う
一
連
の
プ
ロ
セ
ス
が
あ

取

製造・販売面からは
こうして「強み」を見つけよう

　製造・販売面について19の着眼点を挙げ、
目利きのためのポイントを解説する。

1 業務フロー �

各プロセスでのこだわりや
他社との違いを掘り下げる

▼こんなトークでヒアリング

工
場
を
見
せ
て
い
た
だ
き

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

行
き
届
い
た
整
理
整
頓
や

作
業
員
さ
ん
の
元
気
な
挨
拶
が

素
晴
ら
し
い
で
す
ね

そ
う
言
っ
て
も
ら
え
る
と

嬉
し
い
ね

業
務
フ
ロ
ー
を
洗
い
出
し
て

営
業
・
開
発
・
製
造
・
検
査
な
ど

各
プ
ロ
セ
ス
を
見
え
る
化

し
た
ん
だ
よ

整
理
整
頓
や
挨
拶
と

ど
の
よ
う
な
関
係
が
？

工
場
内
に
各
プ
ロ
セ
ス
の
社
員
が

情
報
交
換
を
す
る
場
を
設
け

「
見
せ
る
営
業
」
を
目
指
し
て

5
S
に
取
り
組
ん
で
い
る
ん
だ

作
業
効
率
も

上
が
り
そ
う
で
す
ね


