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「ヒト」への目利きと
支援に強くなる

STEP

3

人材・マネジメント面からは
こうして「強み」を見つけよう

　人材・マネジメント面について10の着眼点
を挙げ、目利きのためのポイントを解説する。

場
合
が
多
い
と
思
う
。

型
ど
お
り
聞
く
よ
り
も
相
手
を

理
解
し
信
頼
構
築
に
努
め
る

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
う
し
た
質
問
自
体
が

悪
い
わ
け
で
は
な
い
。
し
か
し
、
経
営

者
か
ら
す
る
と
「
ど
の
会
社
で
も
通
用

す
る
型
ど
お
り
の
話
を
さ
れ
て
い
る
」

と
不
満
に
感
じ
る
。
担
当
者
も
、「
こ

の
経
営
者
は
ち
ょ
っ
と
苦
手
だ
な
。
ニ

コ
リ
と
も
し
て
く
れ
な
い
し
、
と
っ
つ

き
に
く
い
」
と
感
じ
て
い
る
か
も
し
れ

な
い
。
お
互
い
に
「
好
き
」
と
思
え
る

点
が
な
け
れ
ば
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
深
く

な
ら
な
い
。

　

し
か
し
、
工
場
で
経
営
者
と
会
い
、

最
も
得
意
分
野
と
す
る
技
術
に
つ
い
て

質
問
す
る
こ
と
で
、
違
っ
た
面
が
見
ら

れ
る
こ
と
が
あ
る
。「
ど
ん
な
事
業
展

開
を
お
考
え
で
す
か
？
」
と
聞
い
て
返

っ
て
こ
な
く
て
も
、「
次
は
、
ど
ん
な

製
品
を
研
究
し
て
い
る
の
で
す
か
？
」

と
聞
け
ば
流

り
ゅ
う

暢ち
ょ
うに
答
え
て
く
れ
る
可
能

性
が
高
い
。

　

ト
ー
ク
や
コ
ー
チ
ン
グ
、
傾
聴
の
ス

キ
ル
を
学
ん
で
も
、
良
い
商
品
が
あ
っ

て
も
、
経
営
者
と
の
信
頼
関
係
が
な
け

れ
ば
面
談
時
に
効
果
を
発
揮
し
な
い
。

そ
の
意
味
で
、
経
営
者
自
身
の
強
み
に

関
心
を
持
ち
、
そ
れ
を
話
題
に
す
る
こ

と
は
、
極
め
て
重
要
だ
。

　

強
み
が
分
か
れ
ば
、
そ
れ
が
粗
利
に

つ
な
が
っ
て
い
な
い
、
価
格
競
争
に
巻

き
込
ま
れ
て
い
る
、
大
口
受
注
先
に
偏

っ
て
い
る
と
い
っ
た
課
題
も
見
え
て
く

る
。
経
営
者
が
「
良
い
も
の
を
作
れ
ば

売
れ
る
」
と
い
う
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト

の
考
え
方
を
無
意
識
に
し
て
い
る
た
め

か
も
し
れ
な
い
。
担
当
者
と
し
て
は
、

こ
う
し
た
課
題
を
認
識
し
て
改
善
す
る

よ
う
努
め
れ
ば
、
経
営
者
の
強
み
も
活

き
て
く
る
だ
ろ
う
。

　

あ
る
い
は
「
今
は
ど
ん
な
製
品
を
研

究
・
開
発
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
？
」

と
振
っ
て
み
る
。
同
業
他
社
の
手
前
も

あ
る
か
ら
、「
こ
ん
な
も
の
を
作
ろ
う

と
思
っ
て
い
る
ん
だ
よ
」
と
具
体
的
に

明
か
し
て
く
れ
な
い
場
合
も
あ
る
だ
ろ

う
が
、
経
営
者
は
「
こ
の
担
当
者
は
自

社
の
製
品
に
興
味
を
持
っ
て
く
れ
て
い

る
」
と
感
じ
る
。

　

取
引
先
の
経
営
者
は
「
金
融
機
関
の

担
当
者
は
、
自
分
の
会
社
の
事
業
内
容

に
興
味
が
な
い
」
と
感
じ
て
い
る
場
合

が
多
い
。
こ
れ
に
反
論
し
た
い
担
当
者

で
も
、
取
引
先
の
工
場
を
見
た
こ
と
が

な
い
、
ど
ん
な
製
品
を
作
っ
て
い
る
か

し
っ
か
り
頭
に
入
っ
て
い
な
い
こ
と
は

多
い
の
で
は
な
い
か
。

　

実
際
、
取
引
先
の
経
営
者
と
役
員
室

等
で
面
談
す
る
担
当
者
は
、「
御
社
は

今
後
、
ど
の
よ
う
な
事
業
展
開
を
お
考

え
で
す
か
？　

主
要
受
注
先
が
海
外
進

出
す
る
動
き
が
あ
る
よ
う
で
す
が
、
海

外
進
出
の
ご
予
定
は
ご
ざ
い
ま
す
か
」

と
か
「
機
械
設
備
の
減
価
償
却
が
進
ん

で
い
る
よ
う
で
す
が
、
そ
ろ
そ
ろ
更
新

の
時
期
で
は
な
い
で
す
か
？　

必
要
資

金
は
ぜ
ひ
、
当
行
を
ご
利
用
く
だ
さ

い
」
と
い
っ
た
質
問
に
終
始
し
て
い
る

▼こんなトークでヒアリング

　

事
務
所
を
訪
問
し
た
担
当
者
は
、
社

員
か
ら
「
社
長
な
ら
工
場
に
い
ま
す

よ
」
と
言
わ
れ
、
工
場
で
経
営
者
と
会

う
。
経
営
者
は
作
業
服
を
着
て
ラ
イ
ン

に
入
り
、
製
品
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い

る
。
既
存
先
な
の
で
、
担
当
者
の
頭
の

中
に
は
、
経
営
者
が
工
学
部
出
身
で
技

術
的
な
知
識
に
長
け
、
開
発
に
も
携
わ

っ
て
き
た
こ
と
が
頭
に
入
っ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
担
当
者
は
「
社
長
は
ご
自
分

で
製
品
開
発
も
さ
れ
る
ん
で
す
よ
ね
」

と
切
り
出
す
。
す
る
と
経
営
者
は
「
も

と
も
と
技
術
者
だ
か
ら
ね
」
と
返
し
て

く
る
。
こ
の
経
営
者
は
、
最
初
は
東
京

の
大
手
メ
ー
カ
ー
に
就
職
し
た
後
、
先

代
の
父
親
に
請
わ
れ
て
社
業
を
継
い

だ
。
担
当
者
は
当
社
の
技
術
が
高
く
評

価
さ
れ
て
い
る
理
由
に
納
得
し
た
旨
を

口
に
す
る
。

技
術
畑
な
ら
現
場
の

強
み
を
深
堀
り
す
る

　

こ
こ
ま
で
の
会
話
で
経
営
者
は
、
悪

い
印
象
を
持
た
な
い
は
ず
だ
。
な
ぜ
な

ら
、
経
営
者
に
と
っ
て
工
場
は
大
好
き

な
場
所
で
、
技
術
と
い
う
「
強
み
」
が

話
題
に
さ
れ
て
い
る
か
ら
だ
。「
×
×

と
い
う
製
品
も
社
長
が
開
発
さ
れ
た
と

聞
き
ま
し
た
。
ど
う
い
う
経
緯
で
あ
の

よ
う
な
商
品
を
思
い
つ
か
れ
た
の
で
す

か
？
」
と
具
体
的
な
製
品
事
例
を
聞
く

と
一
層
、
経
営
者
の
強
み
が
分
か
る
。

さ
ら
に
「
工
場
を
見
せ
て
い
た
だ
い
て

も
よ
ろ
し
い
で
す
か
？
」「
な
る
ほ

ど
、
あ
の
部
品
は
こ
ん
な
ラ
イ
ン
で
作

ら
れ
て
い
る
ん
で
す
ね
」
な
ど
と
会
話

を
重
ね
、
生
産
現
場
を
見
せ
て
も
ら
う

と
よ
い
。

小
企
業
の
経
営
者
は
、
三
つ
の

タ
イ
プ
に
分
け
ら
れ
る
。
一
つ

目
は
、
営
業
バ
リ
バ
リ
の
タ
イ
プ
。
二

つ
目
は
技
術
者
。
三
つ
目
は
経
理
の
タ

イ
プ
だ
。

　

い
ず
れ
の
タ
イ
プ
に
も
長
所
が
あ

り
、
欠
点
が
あ
る
。
営
業
バ
リ
バ
リ
の

経
営
者
は
、
採
算
よ
り
も
売
上
を
重
視

し
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
る
。
技
術
者
上

が
り
の
経
営
者
は
、
役
員
室
に
い
る
よ

り
も
工
場
に
い
る
こ
と
が
好
き
で
、
良

い
製
品
を
作
る
の
に
熱
心
な
あ
ま
り
、

そ
れ
が
売
れ
る
商
品
に
な
ら
な
い
場
合

も
あ
る
。
経
理
タ
イ
プ
は
、
お
客
さ
ん

と
の
面
談
や
現
場
よ
り
も
役
員
室
に
い

る
こ
と
を
好
み
、
社
員
の
心
を
つ
か
む

の
が
苦
手
な
傾
向
が
あ
る
。

　

こ
こ
で
は
、
技
術
の
話
題
で
強
み
を

引
き
出
す
方
法
を
見
て
み
よ
う
。

中 1

経
営
者�

経
営
者
自
身
の
強
み
に
注
目
し

得
意
分
野
か
ら
会
話
を
拡
げ
る

社
長
は
工
場
に
い
る
こ
と
が

多
い
そ
う
で
す
ね

製
品
開
発
に
も
携
わ
っ
て

い
る
と
伺
い
ま
し
た

あ
ぁ 

私
は
も
と
も
と

技
術
者
だ
か
ら
ね

そ
う
い
え
ば

あ
の
近
代
大
学
工
学
部
の

ご
出
身
で
し
た
ね

よ
く
知
っ
て
い
る
ね
！

卒
業
後
に
は

東
京
の
大
手
メ
ー
カ
ー
に

一
度
就
職
し
た
ん
だ

一
人
の
技
術
者
と
し
て

他
社
で
経
験
を
積
め
た
こ
と
が

今
に
活
き
て
い
る
と
思
う
よ

な
る
ほ
ど

御
社
の
技
術
が
高
く

評
価
さ
れ
て
い
る
理
由
が

よ
く
分
か
り
ま
し
た


