
さ
ん
が
お
客
様
の
立
場
だ
っ

た
ら
、「
商
品
の
メ
リ
ッ
ト

や
販
売
意
義
に
納
得
し
て
い
な
い
」

売
り
手
か
ら
買
い
た
い
と
思
う
だ
ろ

う
か
？

答
え
は
Ｎ
Ｏ
だ
ろ
う
。
で

は
、
投
資
信
託
に
は
メ
リ
ッ
ト
や
販

売
意
義
が
な
い
の
だ
ろ
う
か
？

そ

の
答
え
も
Ｎ
Ｏ
で
間
違
い
な
い
。

投
資
信
託
は
、
多
く
の
お
客
様
の

お
金
の
悩
み
や
不
安
を
軽
減
し
、
お

客
様
が
希
望
す
る
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

の
実
現
に
役
立
つ
も
の
で
あ
る
。

皆
さ
ん
の
周
り
に
は
、「
投
資
信

託
の
お
か
げ
で
世
界
中
の
様
々
な
資

産
に
投
資
で
き
る
。
投
資
信
託
は
魅

力
的
な
商
品
だ
」
と
考
え
、
生
き
生

き
と
提
案
し
て
い
る
担
当
者
が
い
る

は
ず
だ
。
少
し
視
界
を
広
げ
て
見
れ

ば
、
投
資
信
託
で
資
産
形
成
を
実
現

し
た
お
客
様
や
、
投
資
信
託
を
勧
め

る
こ
と
に
意
義
を
感
じ
て
い
る
担
当

者
の
姿
が
目
に
入
る
は
ず
で
あ
る
。

そ
れ
に
も
関
わ
ら
ず
、
こ
の
担
当

者
の
よ
う
に
投
資
信
託
の
メ
リ
ッ
ト

や
販
売
意
義
に
納
得
が
い
か
な
い
と

い
う
な
ら
、
そ
れ
は
「
お
客
様
の
た

め
」
で
は
な
く
、「
自
分
の
営
業
成

績
の
た
め
」
に
〝
投
資
信
託
を
売
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
〞
と
考
え
て
い

る
か
ら
だ
と
思
う
。

メ
リ
ッ
ト
が
な
い
の
は

売
り
方
が
原
因
の
こ
と
も
…

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
意
識
せ
ず
、

売
り
た
い
・
売
り
や
す
い
商
品
を
提

案
し
て
い
る
│
│
。
資
産
形
成
層
に

も
、
リ
タ
イ
ア
メ
ン
ト
層
に
も
、

「
な
る
べ
く
リ
ス
ク
は
取
り
た
く
な

い
」
と
い
う
お
客
様
に
も
、「
多
少

リ
ス
ク
を
取
っ
て
も
リ
タ
ー
ン
を
狙

い
た
い
」
と
い
う
お
客
様
に
も
、
同

じ
よ
う
な
投
資
信
託
を
提
案
し
て
い

る
と
い
う
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
そ
れ
ぞ
れ
違

う
の
だ
か
ら
、
必
要
と
す
る
商
品
も

異
な
る
。
そ
れ
な
の
に
同
じ
商
品
を

勧
め
て
は
お
客
様
の
た
め
に
な
ら
な

い
。
つ
ま
り
、
投
資
信
託
に
メ
リ
ッ

ト
が
な
い
の
で
は
な
く
、
お
客
様
に

メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
か
ど
う
か
は

担
当
者
の
売
り
方
次
第
な
の
だ
。

そ
の
こ
と
に
気
が
つ
い
た
ら
、
景

色
が
変
わ
る
は
ず
だ
。
お
客
様
の
こ

と
を
考
え
な
け
れ
ば
成
績
は
つ
い
て

こ
な
い
。
お
客
様
は
「
私
の
た
め
に

最
善
の
方
法
を
考
え
て
く
れ
る
」
と

思
う
担
当
者
を
信
頼
し
、
そ
の
人
に

相
談
し
た
い
と
考
え
る
。
決
し
て
、

「
自
分
の
営
業
成
績
の
た
め
に
、
私

に
必
要
の
な
い
商
品
を
売
り
つ
け
よ

う
と
し
て
い
る
」
と
感
じ
る
相
手
か

ら
買
い
た
い
と
は
思
わ
な
い
。

皆
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POINT
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
投
資
信
託

を
提
案
す
る
こ
と
が
お
客
様

に
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す

そ
も
そ
も
投
資
信
託
の

メ
リ
ッ
ト
や
販
売
す
る
意
義
に

納
得
し
て
い
な
い
…
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字
の
た
め
」
と
思
っ
て
提
案

し
て
い
る
担
当
者
は
、
お
客

様
か
ら
は
「
自
分
の
営
業
目
標
の
た

め
に
、
私
に
必
要
の
な
い
商
品
を
売

り
つ
け
よ
う
と
し
て
い
る
人
」
に
見

え
る
。
そ
ん
な
担
当
者
か
ら
買
い
た

い
お
客
様
は
い
な
い
た
め
、
そ
の
担

当
者
の
数
字
は
伸
び
な
い
。

売
れ
な
い
か
ら
売
ろ
う
と
す
る

目
標
と
実
績
の
乖
離
が
大
き
く
な

る
と
、
ま
す
ま
す
数
字
の
た
め
に
売

ろ
う
と
し
、「
今
日
も
数
字
の
た
め

に
提
案
し
な
け
れ
ば
…
」
と
思
う
か

ら
意
欲
が
わ
か
な
い
。
こ
の
悪
循
環

を
断
ち
切
る
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ

い
の
か
。
答
え
は
「
数
字
の
た
め
の

提
案
」
で
は
な
く
「
お
客
様
の
た
め

の
提
案
」
を
す
る
こ
と
。
そ
れ
だ
け

で
「
売
れ
る
」
担
当
者
に
な
れ
る
。

ん
な
商
品
を
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

に
加
え
て
ほ
し
い
」
と
思
う

な
ら
本
部
に
働
き
か
け
れ
ば
よ
い

が
、「
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
の
せ
い
で
売

れ
な
い
」
と
思
っ
て
い
る
担
当
者

は
、
そ
ん
な
こ
と
は
し
な
い
。
な
ぜ

な
ら
、
自
分
が
売
れ
な
い
こ
と
を
正

当
化
し
た
い
だ
け
だ
か
ら
だ
。

ま
た
、
ど
ん
な
相
場
環
境
で
も
売

っ
て
い
る
担
当
者
は
い
る
。
こ
う
し

た
現
実
か
ら
目
を
逸
ら
し
て
は
い
け

な
い
。

積
立
は
相
場
に
左
右
さ
れ
な
い

ど
ん
な
金
融
機
関
で
も
、
イ
ン
デ

ッ
ク
ス
型
の
日
本
株
フ
ァ
ン
ド
、
国

内
外
の
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
フ
ァ
ン
ド
、
先
進

国
の
債
券
フ
ァ
ン
ド
、
国
内
外
の
株

式
・
債
券
・
Ｒ
Ｅ
Ｉ
Ｔ
に
分
散
投
資

す
る
バ
ラ
ン
ス
型
フ
ァ
ン
ド
を
取
り

お
客
様
は
、「
私
の
た
め
に
、
私

に
と
っ
て
最
善
の
提
案
を
し
て
く
れ

て
い
る
」
と
感
じ
る
担
当
者
か
ら
買

い
た
い
と
考
え
る
。
だ
か
ら
「
自
分

の
数
字
の
た
め
」
に
提
案
す
る
担
当

者
は
売
れ
ず
、「
お
客
様
の
た
め
」

に
提
案
す
る
担
当
者
は
売
れ
る
。

お
客
様
の
た
め
に
提
案
す
る
と
、

「
あ
な
た
の
お
か
げ
」「
あ
な
た
が
担

当
で
よ
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
る
こ
と

も
増
え
る
。「
お
客
様
の
役
に
立
っ

て
い
る
」
と
実
感
す
る
機
会
が
多
く

な
れ
ば
、「
も
っ
と
良
い
提
案
を
し

よ
う
」
と
い
う
意
欲
が
わ
い
て
く

る
。
こ
の
好
循
環
が
生
ま
れ
れ
ば
、

自
然
と
数
字
も
つ
い
て
く
る
。

扱
っ
て
い
る
は
ず
だ
。
お
客
様
の
ニ

ー
ズ
を
し
っ
か
り
聞
け
れ
ば
、
そ
れ

ら
の
商
品
で
十
分
に
対
応
で
き
る
。

相
場
が
不
安
定
だ
と
短
期
的
に
利

益
を
得
る
こ
と
は
難
し
い
が
、
金
融

機
関
で
勧
め
る
べ
き
は
長
期
・
分

散
・
積
立
投
資
に
よ
る
安
定
的
な
資

産
形
成
で
あ
る
。
積
立
は
購
入
タ
イ

ミ
ン
グ
を
選
ば
な
い
た
め
、
相
場
環

境
に
は
左
右
さ
れ
な
い
。

売
れ
な
い
理
由
が
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

や
相
場
で
は
な
い
と
気
付
け
ば
、
謙

虚
に
「
私
は
、
お
客
様
の
こ
と
を
知

る
努
力
を
怠
っ
て
い
た
」
と
い
っ
た

反
省
が
生
ま
れ
る
。
そ
れ
が
売
れ
る

自
分
へ
の
第
一
歩
と
な
る
。

「
数

「
こ

POINT
お
客
様
の
た
め
の
提
案
を
す

れ
ば
お
客
様
に
喜
ば
れ
、
提

案
の
意
欲
に
つ
な
が
る

POINT
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
や
相
場
の
せ

い
だ
と
考
え
て
い
る
か
ら
こ

そ
売
れ
な
い
と
理
解
し
よ
う

数
字
の
た
め
に

提
案
す
る
と
思
う
と

意
欲
が
わ
か
な
い

商
品
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
や

相
場
環
境
の
せ
い
で

売
れ
な
い
と
思
っ
て
い
る

２

３
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