
小
企
業
庁
の
『
小
規
模
企

業
白
書
２
０
１
９
年
版
』

に
よ
る
と
、
16
年
時
点
で
日
本
の

中
小
企
業
は
３
５
８
万
社
に
上

る
。
そ
の
う
ち
個
人
事
業
主
は
、

小
売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
の
お
よ
そ

70
％
と
い
う
高
い
割
合
を
占
め

る
。
大
手
の
チ
ェ
ー
ン
店
を
除
く

と
、
身
近
に
あ
る
小
売
店
や
飲
食

店
、
そ
の
他
サ
ー
ビ
ス
業
の
多
く

が
個
人
事
業
主
と
い
う
わ
け
だ
。

飲
食
業
や
小
売
業
な
ど
を
営
む

個
人
事
業
主
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
の

影
響
が
大
き
く
、
事
業
収
入
の
落

込
み
が
激
し
い
。
実
際
、『
中
小

企
業
白
書
２
０
２
０
年
版
』
に
よ

れ
ば
、
全
国
各
地
に
あ
る
「
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
関
す
る
経
営

相
談
窓
口
」
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談

内
容
は
、
３
月
31
日
時
点
で
98
・

９
％
が
資
金
繰
り
関
連
だ
。

事
業
と
と
も
に

家
計
も
傷
ん
で
い
るる

個
人
事
業
主
の
場
合
、
事
業
規

模
が
小
さ
く
余
裕
資
金
が
乏
し
い

た
め
、
法
人
以
上
に
事
業
の
不
振

が
家
計
に
影
響
を
与
え
る
点
に
も

注
意
し
た
い
。

特
に
今
は
、
多
く
の
事
業
者
が

新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
を
防
ぐ
た
め

に
休
業
や
営
業
時
間
の
短
縮
な
ど

の
対
策
を
講
じ
て
お
り
、
事
業
収

入
が
大
き
く
減
少
し
て
い
る
状
況

だ
。
家
賃
や
光
熱
費
、
人
件
費
な

ど
、
営
業
し
な
く
て
も
払
わ
ざ
る

を
得
な
い
固
定
費
を
賄
う
た
め

に
、
経
営
者
個
人
の
資
金
、
カ
ー

ド
ロ
ー
ン
や
消
費
者
金
融
な
ど
か

ら
資
金
を
調
達
し
て
い
る
ケ
ー
ス

も
散
見
さ
れ
る
。

個
人
事
業
主
の
お
客
様
に
ア
プ

ロ
ー
チ
す
る
際
は
、
こ
う
し
た
状

況
を
十
分
に
踏
ま
え
る
べ
き
だ
。

家
計
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
は
、

お
客
様
の
事
業
の
状
況
と
も
密
接

に
関
連
し
て
い
る
こ
と
を
意
識
す

る
必
要
が
あ
る
。

具
体
的
に
は
、
営
ん
で
い
る
事

業
が
小
売
業
や
飲
食
業
、
サ
ー
ビ

ス
業
な
ど
で
あ
れ
ば
、
休
業
や
時

間
を
短
縮
し
て
い
な
い
か
を
確
認

す
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。

そ
の
他
の
業
種
で
も
、
事
業
収

入
の
減
少
に
悩
ん
で
い
る
か
ど
う

か
、
聞
き
出
し
て
お
く
こ
と
が
肝

要
だ
。

中
小
企
業
の
多
く
は
経
営
と
個

人
の
家
計
が
混
然
一
体
に
な
り
や

す
く
、
個
人
事
業
主
の
場
合
は
そ

れ
が
特
に
顕
著
だ
。
そ
の
事
情
を

十
分
に
考
慮
し
た
う
え
で
お
客
様

に
対
応
す
れ
ば
、「
こ
の
人
は
分

か
っ
て
く
れ
て
い
る
」
と
思
わ

れ
、
信
頼
獲
得
に
も
つ
な
が
る
だ

ろ
う
。

中

家計の見直しアプローチ
コロナで激変！特

集

個人事業主のお客様ににはは
こんな声かけやや
アドバイスを行おう

　小売・飲食・美容院などを営む個人事業主のお客
様にアプローチする際のポイントを解説する。
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人
事
業
主
で
あ
る
お
客
様

は
、
事
業
資
金
と
家
計
の

線
引
き
が
あ
い
ま
い
だ
。
飲
食
店

や
小
売
店
な
ど
を
営
ん
で
い
る
お

客
様
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
を

受
け
て
事
業
の
収
支
を
見
直
し
て

い
る
こ
と
だ
ろ
う
。
事
業
資
金
が

厳
し
け
れ
ば
、
経
営
者
個
人
の
ポ

ケ
ッ
ト
マ
ネ
ー
を
充
て
て
し
の
ぐ

場
合
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

そ
こ
で
、
こ
の
声
か
け
の
よ
う

に
、
事
業
と
同
様
に
家
計
の
見
直

し
を
行
っ
て
い
る
か
ど
う
か
を
聞

い
て
み
よ
う
。
手
が
回
ら
ず
に
見

直
し
て
い
な
い
お
客
様
も
少
な
く

な
い
だ
ろ
う
か
ら
、
有
益
な
情
報

を
提
供
し
た
い
。

見
直
し
や
す
い
家
計
の
固
定
費

を
挙
げ
る
と
、
水
道
光
熱
費
・
保

険
料
・
携
帯
料
金
な
ど
の
定
期
的

な
支
払
い
や
、
マ
イ
カ
ー
ロ
ー
ン

や
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
と
い
っ
た
借
入

金
の
支
払
い
が
あ
る
。
声
か
け
を

き
っ
か
け
に
家
計
も
見
直
し
て
も

ら
い
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
自
家

用
車
の
乗
換
え
や
ロ
ー
ン
の
借
換

え
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
い
。

定
期
支
払
い
が
あ
るる

金
融
商
品
も
確
認
をを

す
で
に
契
約
し
て
い
る
金
融
商

品
の
定
期
支
払
額
を
見
直
す
と
い

う
手
も
あ
る
。

積
立
定
期
預
金
や
積
立
投
資
信

託
、
つ
み
た
て
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
、
個
人

年
金
保
険
な
ど
の
契
約
を
見
直

し
、
一
部
解
約
や
減
額
と
い
っ
た

方
法
も
お
客
様
と
相
談
し
な
が
ら

ア
ド
バ
イ
ス
し
よ
う
。

個

事
業
と
同
様
に

家
計
の
固
定
費
は

見
直
し
さ
れ
て

い
ま
す
か
？

い
え
実
は
仕
事
で

手
一
杯
で
…

な
る
ほ
ど
…

あ
り
が
と
う

お
願
い
す
る
わ

さ
ら
に
定
期
払
い
が
あ
る

金
融
商
品
を
お
持
ち
で
し
た
ら

そ
れ
を
見
直
す
こ
と
も
有
効
で
す

一
緒
に
考
え
て
い
き
ま
せ
ん
か

ま
ず
は
支
払
明
細
を

整
理
し
て
み
ま
し
ょ
う

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

リ
ボ
払
い
を
や
め
る
な
ど

利
用
方
法
を
見
直
す
だ
け

で
も
違
い
ま
す
よ

こんな声かけと
アドバイスに取り組もう

▼このように声をかけよう
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