
今
般
の
日
証
協
に
よ
る
高
齢
者
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
に
合
わ
せ
て
、
金

融
庁
の
監
督
指
針
も
一
部
改
訂
さ
れ
て

い
る
。
こ
の
中
で
は
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
を
適
時
適
切
に
行
う
こ
と
も
明
記

さ
れ
た
。
高
齢
顧
客
か
ら
ク
レ
ー
ム
の

出
な
い
取
引
を
行
う
た
め
に
は
、
購
入

段
階
で
説
明
責
任
を
果
た
す
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
そ
の
後
の
継
続
的
・
定
期
的

な
フ
ォ
ロ
ー
が
さ
ら
に
重
要
で
あ
る
。

お
客
様
の
投
資
信
託
に
関
す
る
知
識
を

補
完
し
て
い
く
必
要
も
あ
る
し
、
市
場

の
変
動
に
よ
っ
て
生
じ
た
評
価
損
失
に

気
付
か
せ
、
お
客
様
が
投
資
方
針
を
修

正
で
き
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
行
っ
た
ら
、

そ
の
「
記
録
」
を
作
成
し
て
お
く
こ
と

が
大
切
だ
。
こ
れ
は
、
単
に
事
後
の
ク

レ
ー
ム
に
備
え
る
と
い
う
消
極
的
な
意

味
合
い
だ
け
で
は
な
い
。
特
に
高
齢
顧

客
と
の
面
談
記
録
は
、
お
客
様
の
心
身

の
健
康
状
態
、
あ
る
い
は
資
産
の
変
化

な
ど
を
記
す
「
カ
ル
テ
」
と
な
る
か
ら

で
あ
る
。
新
し
く
担
当
す
る
医
師
が
、

カ
ル
テ
を
見
て
今
後
の
対
処
方
針
を
策

定
し
て
い
く
こ
と
と
同
様
、
金
融
機
関

が
組
織
と
し
て
、
そ
の
高
齢
顧
客
へ
の

顧
客
保
護
を
充
実
さ
せ
て
い
く
た
め
に

は
、
面
談
記
録
に
よ
る
情
報
が
極
め
て

貴
重
な
の
で
あ
る
。

で
は
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
項

目
に
つ
い
て
、
記
載
し
て
い
く
べ
き

か
。
ま
ず
一
つ
に
は
、
お
客
様
の
心
身

の
健
康
状
態
で
あ
る
。
健
康
を
害
し
て

い
れ
ば
、
資
金
的
な
不
安
も
生
じ
る

し
、
そ
う
で
な
く
て
も
、
落
ち
着
い
て

マ
ー
ケ
ッ
ト
や
資
金
計
画
に
つ
い
て
考

え
る
こ
と
は
困
難
で
あ
ろ
う
。

ま
た
、
い
わ
ゆ
る
認
知
症
の
症
状
で

は
な
い
か
、
そ
こ
ま
で
い
か
な
く
と
も

物
事
を
じ
っ
く
り
考
え
る
意
欲
や
投
資

意
欲
を
失
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
か
な

ど
を
観
察
す
る
。

録
音
・
記
録
を
使
い
分
け

臨
場
感
の
あ
る
記
録
を
作
成

も
う
一
つ
に
は
、
投
資
適
合
性
を
チ

ェ
ッ
ク
し
て
、
そ
の
状
況
を
記
載
す
る

こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
、
損
失
が
大
き

く
な
っ
て
き
た
と
き
、
お
客
様
の
財
産

全
体
に
与
え
る
イ
ン
パ
ク
ト
は
ど
れ
く

ら
い
か
、
お
客
様
の
発
言
を
取
り
入
れ

て
記
録
す
る
。
も
う
少
し
リ
ス
ク
を
抑

え
た
運
用
に
変
更
し
た
い
な
ど
の
投
資

方
針
の
変
化
や
、
他
行
庫
と
の
取
引
で

利
益
や
損
失
が
生
じ
た
な
ど
の
投
資
経

験
に
関
わ
る
話
な
ど
も
、
お
客
様
の
コ

メ
ン
ト
を
な
る
べ
く
取
り
入
れ
た
い
。

日
証
協
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
も
、
会
話

の
録
音
が
示
さ
れ
て
い
る
が
、
録
音
の

代
替
と
な
る
記
録
を
作
成
す
る
た
め
に

は
、
お
客
様
の
発
言
は
欠
か
せ
な
い
。

そ
の
場
の
表
情
や
様
子
を
表
現
で
き
る

こ
と
は
、
む
し
ろ
記
録
の
メ
リ
ッ
ト
と

い
え
る
。
録
音
・
記
録
を
適
宜
使
い
分

け
て
、
臨
場
感
の
あ
る
記
録
作
成
に
努

め
て
い
き
た
い
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
回
復
に
よ
っ
て
、

こ
れ
ま
で
の
投
資
資
産
を
い
っ

た
ん
解
約
・
整
理
し
よ
う
と
考
え
る
お

客
様
は
少
な
く
な
い
が
、
高
齢
顧
客
に

関
し
て
は
、
数
年
先
を
見
据
え
て
「
も

う
こ
こ
ら
が
潮
時
か
な
」
と
考
え
る
こ

と
も
あ
る
だ
ろ
う
。
ト
ー
タ
ル
リ
タ
ー

ン
で
考
え
て
み
た
場
合
、
損
益
が
大
き

く
改
善
さ
れ
て
い
れ
ば
な
お
さ
ら
で
あ

る
。そ

も
そ
も
、
そ
の
お
客
様
が
年
齢
の

経
過
と
と
も
に
、
購
入
し
た
当
時
よ
り

も
投
資
適
合
性
が
下
が
っ
て
い
る
な
ら

ば
、
担
当
者
は
運
用
額
を
縮
小
す
べ
き

な
ど
の
助
言
を
行
う
必
要
が
な
る
。
ケ

ー
ス
１
の
記
入
例
で
は
、
そ
の
よ
う
な

こ
と
は
な
い
お
客
様
に
対
し
て
、
ど
の

よ
う
に
応
対
す
る
か
を
考
え
る
。

２
〜
３
年
越
し
で
資
産
の

「
今
後
」を
検
討
し
て
も
ら
う

こ
の
場
合
、
い
き
な
り
担
当
者
か

ら
、
継
続
・
解
約
の
い
ず
れ
か
の
結
論

を
示
す
の
で
は
な
く
、
お
客
様
に
二
つ

の
項
目
を
検
討
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。

そ
の
項
目
は
、
�
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
期

待
感
と
、
�
今
後
の
投
資
意
欲
で
あ

る
。
こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
、
お
客
様
一

人
ひ
と
り
で
異
な
っ
て
く
る
も
の
で
あ

り
、
正
解
は
な
い
。

こ
の
よ
う
に
質
問
を
投
げ
か
け
る
の

は
、
お
客
様
の
投
資
目
的
を
尊
重
す
る

観
点
と
、
お
客
様
に
自
身
の
資
産
へ
の

計
画
性
を
持
っ
て
も
ら
う
観
点
が
あ

る
。
換
言
す
れ
ば
、
目
先
の
価
格
の
上

下
動
か
ら
一
歩
下
が
っ
て
、
２
〜
３
年

越
し
で
資
産
を
ど
う
し
て
い
く
べ
き
か

を
検
討
し
て
も
ら
う
の
で
あ
る
。

こ
う
し
た
と
き
、
担
当
者
に
求
め
ら

れ
る
の
は
、
数
カ
月
単
位
で
の
マ
ー
ケ

ッ
ト
見
通
し
を
説
明
す
る
こ
と
以
上

に
、
中
期
的
な
お
客
様
の
資
金
計
画
へ

の
助
言
で
あ
る
。
特
に
高
齢
顧
客
に
な

る
ほ
ど
、
自
身
や
家
族
の
健
康
状
態
に

も
左
右
さ
れ
る
。
た
と
え
、
医
療
費
の

捻
出
な
ど
に
支
障
が
な
く
と
も
、
健
康

を
害
し
て
い
る
と
き
に
、
落
ち
着
い
て

資
金
運
用
に
取
り
組
む
こ
と
は
困
難
に

な
る
か
ら
で
あ
る
。

な
お
、
金
融
機
関
は
あ
く
ま
で
お
客

様
に
「
参
考
意
見
」
を
述
べ
る
存
在
で

あ
り
、
運
用
へ
の
意
思
決
定
を
代
行
す

る
立
場
に
は
な
い
。
こ
の
点
は
、
記
録

で
も
明
確
に
触
れ
て
お
き
た
い
。

CASE1
アフターフォローの結果、保有を継続することにした７５歳のお客様

マーケットへの期待感と今後の
投資意欲を聴取のうえ明記
●ケース１の面談記録の記入例

１月△日 現在の保有ファンドのうち、『ユーロ債

券ファンド』はリーマン・ショック以前から保有し

ているが、トータル損益でも依然マイナス６０万円。

一方、３年前に購入した『Jリートファンド』はプ

ラス９０万円である。

本日は、対処方針の参考意見を求められた。当

初、「両方合わせて利益が出ているなら、まとめて

解約してしまおうか」とのお考えであったが、当方

が�今後のマーケットの見通しをどう考えている

か、�もう投信をやるつもりはないかを伺ったとこ

ろ、�については「そうよね、まだ上がりそうでも

ったいない気もするの」とのこと。

また�についても「これくらいの資金は頭の体操

と思って運用していたから、また何かやりたくなる

かも」とのこと。口数で部分換金できることもお話

ししたところ、「しばらくこのままで様子をみる

わ。また迷ったときは、改めて相談に乗ってくださ

い」として、最終的には保有継続方針となった。

ケ
ー
ス
別
に
記
入
例
を
紹
介

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
時
の

は
こ
の
よ
う
に
作
成
すす
るる

木
内
清
章
横
浜
港
北
行
政
書
士
法
人

こ
こ
で
は
、
高
齢
顧
客
へ
の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
時
に
必
要
な
面
談
記

録
の
作
成
方
法
を
具
体
的
な
記
入
例
を
出
し
な
が
ら
解
説
す
る
。
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