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が
よ
く
分
か
ら
な
い
」
と
い
う
若
手

行
職
員
な
ら
で
は
の
悩
み
も
あ
ろ

う
。
確
か
に
規
程
・
要
領
は
、
様
々

な
ケ
ー
ス
を
カ
バ
ー
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
た
め
、
文
章
が
ど
う
し
て
も

抽
象
的
な
言
い
回
し
に
な
る
。

　

そ
こ
で
、
要
点
を
１
枚
の
紙
に
ま

と
め
て
あ
げ
る
と
有
効
で
あ
る
。
も

ち
ろ
ん
、
そ
れ
で
規
程
・
要
領
を
読

ま
な
く
て
も
よ
い
と
い
う
話
で
は
な

く
、
あ
く
ま
で
も
橋
渡
し
と
し
て
の

位
置
付
け
で
あ
る
。
作
成
す
る
先
輩

側
と
し
て
も
、
必
要
な
情
報
だ
け
盛

り
込
ん
で
作
れ
ば
よ
い
。
自
分
の
頭

の
整
理
と
し
て
も
、
有
益
な
作
業
に

な
る
だ
ろ
う
。

衛
線
＝
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
リ
ス

ク
管
理
部
門
、
第
３
防
衛
線
＝
監
査

部
門
」
と
定
義
付
け
た
こ
と
に
あ

る
。
つ
ま
り
、
営
業
店
は
直
接
顧
客

に
向
か
い
合
う
最
前
線
と
し
て
、
極

め
て
重
要
な
位
置
付
け
と
な
っ
て
い

る
わ
け
で
あ
る
。

第
１
防
衛
線
と
し
て
の

レ
ベ
ル
向
上
策
を
実
施
し
よ
う

　

こ
の
位
置
付
け
の
と
お
り
、
組
織

全
体
に
お
い
て
も
人
員
構
成
比
率
が

高
い
営
業
店
で
は
、
一
人
ひ
と
り
の

適
切
な
顧
客
対
応
が
重
要
な
意
味
を

持
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

　

も
ち
ろ
ん
各
金
融
機
関
で
は
、
現

在
に
至
る
ま
で
に
顧
客
を
フ
ィ
ル
タ

リ
ン
グ
す
る
態
勢
、
疑
わ
し
い
取
引

や
口
座
へ
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
態
勢
な

ど
の
構
築
と
見
直
し
を
進
め
て
き
て

い
る
。
こ
れ
ら
は
当
然
、
連
絡
会
議

や
内
部
文
書
な
ど
で
各
営
業
店
の
管

マ
ネ
ー
・
ロ
ー
ン
ダ
リ
ン
グ
（
マ
ネ

ロ
ン
）
対
策
の
検
査
（
Ｆ
Ａ
Ｔ
Ｆ
に

よ
る
第
４
次
相
互
審
査
）
が
実
施
さ

れ
る
。

　

複
数
の
金
融
機
関
に
は
立
入
検
査

が
予
定
さ
れ
て
お
り
、
ま
た
前
回
の

審
査
結
果
と
そ
の
後
の
フ
ォ
ロ
ー
ア

ッ
プ
状
況
が
芳
し
く
な
い
と
評
価
さ

れ
て
い
る
こ
と
な
ど
か
ら
、
金
融
庁

も
相
当
高
い
問
題
意
識
を
も
っ
て
い

る
。

　

特
に
今
年
２
月
に
は
、
い
わ
ゆ
る

マ
ネ
ロ
ン
対
策
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
公

表
さ
れ
、
そ
の
後
、
各
金
融
機
関
に

対
し
て
も
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
報
告
が
続

い
て
い
る
。

　

こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
お
い
て
最

も
重
要
な
の
は
、
マ
ネ
ロ
ン
対
策
に

お
け
る
金
融
機
関
の
組
織
態
勢
を

「
第
１
防
衛
線
＝
営
業
店
、
第
２
防

０
１
９
年
秋
、
わ
が
国
の
金

融
機
関
に
対
し
て
国
際
的
な

２

理
職
へ
も
周
知
さ
れ
て
い
る
わ
け
だ

が
、
一
般
行
職
員
レ
ベ
ル
に
お
い
て

は
、
ど
の
程
度
の
危
機
感
で
認
識
さ

れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

マ
ネ
ロ
ン
に
関
す
る
研
修
と
し
て

は
、
通
信
教
育
の
テ
キ
ス
ト
学
習
な

ど
が
実
施
さ
れ
て
い
る
。
も
ち
ろ
ん

こ
れ
は
重
要
で
あ
り
一
翼
と
い
え
よ

う
。
も
う
一
方
の
翼
、
す
な
わ
ち
事

務
通
達
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
改
正
事
項
な

ど
の
理
解
を
進
め
、
ま
た
不
慣
れ
な

若
手
に
は
先
輩
が
分
か
り
や
す
く
教

え
る
な
ど
し
て
こ
そ
、
第
１
防
衛
線

と
し
て
の
レ
ベ
ル
が
向
上
す
る
。

　

以
下
で
は
、「
マ
ネ
ロ
ン
リ
ス
ク

へ
の
対
応
手
法
の
バ
ラ
つ
き
が
大
き

い
」「
疑
わ
し
い
取
引
の
察
知
や
認

識
に
個
人
差
が
大
き
い
」
と
い
っ

た
、
実
際
の
営
業
店
に
見
ら
れ
る
課

題
を
想
定
し
、
そ
の
改
善
策
に
つ
い

て
考
え
る
。
言
う
ま
で
も
な
く
営
業

店
で
は
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
大
切
。
若

手
行
職
員
と
役
席
が
と
も
に
カ
バ
ー

し
合
い
な
が
ら
事
に
当
た
っ
て
い
く

も
の
で
、
マ
ネ
ロ
ン
対
策
も
こ
の
例

外
で
は
な
い
と
心
得
よ
う
。

特集 強い営業店をつくる！

か
ら
出
さ
れ
る
通
達
や
事
務
取
扱
要

領
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
を
読
ん
で
い

な
い
と
い
う
行
職
員
は
、
少
な
か
ら

ず
い
る
だ
ろ
う
。
読
ま
な
い
理
由
と

し
て
は
「
忙
し
い
」「
難
解
で
頭
に

入
ら
な
い
」
の
２
点
が
多
い
と
思
わ

れ
る
。

ペ
ー
パ
ー
に
ま
と
め
て
み
る

　

前
者
に
つ
い
て
は
、
た
だ
「
ち
ゃ

ん
と
読
ん
で
ほ
し
い
」
と
言
っ
て
も

効
果
は
薄
い
。
ケ
ー
ス
１
同
様
、
勉

強
会
な
ど
を
行
う
の
が
よ
い
だ
ろ

う
。
き
ち
ん
と
目
を
通
す
こ
と
を
勉

強
会
参
加
の
前
提
と
し
て
も
よ
い
し

自
分
に
と
っ
て
不
可
欠
な
業
務
だ
と

い
う
認
識
に
変
わ
れ
ば
、
忙
し
く
て

も
時
間
は
捻
出
す
る
よ
う
に
な
る
。

　

後
者
の
理
由
の
背
景
に
は
「
内
容

ネ
ロ
ン
対
策
の
業
務
に
限
っ

た
こ
と
で
は
な
い
が
、
本
部
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本
部
か
ら
送
ら
れ
て
く
る

通
達
な
ど
を

ほ
と
ん
ど
読
ん
で
い
な
い

勉
強
会
な
ど
を
使
っ
て
目
を
通
し
て

も
ら
う
ほ
か
、
要
点
を
ま
と
め
て
示

し
て
あ
げ
る
の
も
手

こ
う
改
善
し
よ
う
！

ネ
ロ
ン
犯
罪
者
は
「
顧
客
の
声
が
通

り
や
す
い
、
ガ
ー
ド
の
甘
い
」
金
融

機
関
を
探
し
て
い
る
と
い
っ
た
傾
向

な
ど
を
全
員
で
共
有
す
る
こ
と
が
大

切
で
あ
る
。

　

認
識
の
薄
か
っ
た
行
職
員
に
つ
い

て
も
、
先
輩
や
同
僚
の
意
識
の
高
さ

を
目
の
当
た
り
に
す
る
こ
と
で
、
取

組
姿
勢
の
改
善
が
期
待
で
き
る
だ
ろ

う
。

　

ま
た
、
マ
ネ
ロ
ン
対
策
上
の
用
語

（「
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
」
な
ど
）
の
意
味

に
つ
い
て
も
、
そ
の
場
で
す
ぐ
分
か

り
や
す
く
説
明
し
て
相
互
補
完
で
き

る
こ
と
は
、
営
業
店
内
部
の
勉
強
会

の
利
点
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

て
い
く
こ
と
が
必
須
で
あ
る
こ
と
が

強
調
さ
れ
て
お
り
、
関
係
な
い
行
職

員
は
基
本
的
に
存
在
し
な
い
。

　

営
業
店
の
行
職
員
の
中
に
「
マ
ネ

ロ
ン
対
策
は
事
務
担
当
者
だ
け
が
取

り
組
め
ば
よ
い
」「
自
店
に
怪
し
い

顧
客
は
来
な
い
」
と
い
う
認
識
の
者

が
い
れ
ば
、
そ
れ
こ
そ
が
重
大
な
マ

ネ
ロ
ン
リ
ス
ク
と
な
り
か
ね
な
い
。

勉
強
会
だ
け
で
も
効
果
あ
り

　

こ
の
よ
う
な
状
況
で
は
、
営
業
店

全
体
あ
る
い
は
持
ち
場
単
位
で
、
マ

ネ
ロ
ン
対
策
に
つ
い
て
の
勉
強
会
を

開
く
こ
と
が
有
効
だ
。

　

レ
ク
チ
ャ
ー
役
は
誰
で
も
よ
い
。

実
際
に
発
生
し
て
い
る
不
正
送
金
・

初
め
か
ら
売
買
目
的
で
申
し
込
ま
れ

る
口
座
開
設
な
ど
の
事
例
、
ま
た
マ

ネ
ロ
ン
対
策
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

で
は
、
組
織
全
体
で
対
応
し
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マ
ネ
ロ
ン
対
策
の

重
要
性
を
き
ち
ん
と

理
解
し
て
い
な
い

マ
ネ
ロ
ン
対
策
に
つ
い
て
勉
強
会
を

開
き
、
実
際
の
事
例
や
傾
向
を
皆
で

共
有
し
疑
問
等
も
相
互
補
完
す
る

こ
う
改
善
し
よ
う
！

営業店でマネロン対策の実効性を
高めるために必要な取組み
木内 清章 産業能率大学講師

　マネロン対策への意識を高めるため取
り組むべきことを解説する。

①
マ
ネ
ロ
ン
対
策
の
重
要
性
を

営
業
店
も
し
っ
か
り
認
識
し
よ
う

②
こ
ん
な
状
況
に
あ
る
営
業
店
は
こ
の
よ
う
に
改
善
し
よ
う


