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慎
み
、
あ
ら
か
じ
め
全
て
を
プ
リ
ン

ト
ア
ウ
ト
し
た
う
え
で
し
っ
か
り
と

読
み
込
む
よ
う
に
し
た
い
。

他
部
署
や
外
部
機
関
と
の

連
絡
方
法
も
確
認

　

ま
た
、
金
融
業
務
は
相
互
に
関
係

し
て
お
り
、
自
店
だ
け
で
業
務
が
完

結
す
る
わ
け
で
は
な
い
。
自
身
の
担

当
業
務
だ
け
の
対
策
で
は
有
事
に
は

対
応
で
き
ず
、
外
部
機
関
を
抜
き
に

業
務
を
進
め
る
こ
と
も
で
き
な
い
。

こ
の
た
め
各
担
当
者
が
、
閑
散
日

（
非
繁
忙
日
）
等
に
他
部
署
や
外
部

機
関
等
に
実
際
に
連
絡
が
付
く
か
を

確
認
し
、
有
事
に
備
え
て
お
く
こ
と

も
極
め
て
有
効
だ
。

　

こ
う
し
た
対
応
を
通
じ
て
、
自
行

庫
の
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
き
ち

ん
と
更
新
さ
れ
て
い
る
か
を
確
認
す

る
こ
と
も
極
め
て
重
要
だ
。
広
範
囲

か
つ
詳
細
で
深
度
あ
る
マ
ニ
ュ
ア
ル

ほ
ど
、
更
新
の
負
担
が
重
く
な
る
。

手
持
ち
の
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

が
あ
る
。
極
端
な
例
だ
が
、
支
店
が

被
災
し
て
新
人
行
職
員
１
名
以
外
に

誰
も
動
け
な
く
な
れ
ば
、
一
時
的
に

せ
よ
新
人
が
支
店
長
の
役
割
を
務
め

る
可
能
性
も
あ
る
の
だ
。

　

そ
れ
ゆ
え
に
、
職
位
や
年
次
を
問

わ
ず
、
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
理

解
を
求
め
ざ
る
を
得
な
い
（
図
表

１
）。
通
常
の
規
程
・
要
領
以
上

に
、「
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
要

約
し
て
お
く
」「
個
別
の
災
害
対
策

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
る
」
等
の
対
応
を

更
新
確
認
日
を
記
入
す
る
と
と
も

に
、
更
新
が
必
要
と
認
め
ら
れ
た
部

分
を
本
部
宛
に
具
申
さ
れ
た
い
。

　

ま
た
、
図
表
２
に
挙
げ
た
よ
う
な

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
も
参
考
に
し
な
が

ら
、
各
設
備
等
の
確
認
を
行
っ
て
お

き
た
い
。

　

次
ペ
ー
ジ
以
降
で
は
、
た
と
え
災

害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
っ
て
も
、

有
事
に
遭
遇
し
た
際
に
適
切
な
対
応

が
難
し
い
と
思
わ
れ
る
状
況
を
挙

げ
、
対
策
を
解
説
す
る
。

で
金
融
検
査
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
大
幅
に

改
定
さ
れ
、
㋐
大
規
模
災
害
を
念
頭

に
置
い
て
リ
ス
ク
顕
在
化
時
の
「
最

悪
の
シ
ナ
リ
オ
」
を
想
定
す
る
こ

と
、
㋑
外
部
委
託
先
と
の
連
携
を
含

め
た
有
事
対
応
策
を
確
保
す
る
こ
と

―
―
な
ど
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　

そ
れ
ま
で
本
部
と
支
店
間
な
ら
び

に
本
部
と
監
督
当
局
間
の
連
絡
を
中

心
と
し
て
い
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
範
囲
が
、

業
務
委
託
先
等
を
含
む
実
務
ま
で
の

拡
充
が
求
め
ら
れ
た
た
め
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ

の
容
量
は
急
激
に
増
大
し
た
。
実
際

に
、
各
金
融
機
関
が
策
定
・
保
有
す

る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
や
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル

（
以
下
、
災
害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
）

の
記
載
内
容
は
、
極
め
て
幅
広
く
詳

細
な
範
囲
に
及
ん
で
い
る
。

　

そ
の
一
方
で
、
災
害
対
策
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
分
量
が
多
過
ぎ
て
し
ま
い
、

有
事
の
際
に
も
「
ど
こ
に
何
が
書
い

て
あ
る
の
か
分
か
ら
な
い
」「
使
い

庁
や
大
手
企
業
等
で
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
ビ

ジ
ネ
ス
・
コ
ン
テ
ィ
ニ
ュ
イ
テ
ィ
・

プ
ラ
ン
。
事
業
継
続
計
画
）
へ
の
関

心
が
一
気
に
高
ま
っ
た
。

　

そ
れ
以
前
に
も
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
作
成
し

て
い
た
企
業
等
は
少
な
く
な
か
っ

た
。
し
か
し
東
日
本
大
震
災
発
生
時

に
機
能
し
な
か
っ
た
と
い
う
現
実
を

重
視
し
た
各
省
庁
か
ら
、
同
年
中
に

各
々
が
所
管
す
る
業
界
に
対
し
て
実

態
調
査
や
行
政
指
導
が
取
り
急
ぎ
実

施
さ
れ
た
経
緯
が
あ
る
。

経
験
や
職
位
を
問
わ
ず

全
員
が
準
備
し
て
お
く

　

金
融
機
関
も
こ
の
例
外
で
は
な

く
、
同
年
７
月
に
、
金
融
庁
に
よ
っ

て
シ
ス
テ
ム
リ
ス
ク
の
総
点
検
が
要

請
さ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
翌
年
５

月
に
は
こ
の
点
検
結
果
を
受
け
る
形

成
23
年
３
月
に
発
生
し
た
東

日
本
大
震
災
に
よ
り
、
官
公

平

こ
な
せ
な
い
」
と
い
っ
た
課
題
が
生

じ
る
よ
う
に
も
な
っ
て
い
る
。

　

狭
い
国
土
だ
が
活
火
山
数
は
世
界

４
位
の
わ
が
国
で
は
、
今
後
も
自
然

災
害
の
発
生
が
避
け
ら
れ
な
い
。
そ

れ
ゆ
え
に
職
位
や
経
験
を
問
わ
ず
災

害
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
記
載
内
容
を

理
解
し
た
う
え
で
、
有
事
に
適
切
な

対
応
を
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

実
際
に
大
規
模
災
害
が
発
生
し
た

際
の
対
応
は
業
務
全
般
に
及
ぶ
た

め
、
あ
ら
か
じ
め
様
々
な
場
面
を
想

定
し
た
う
え
で
準
備
し
て
お
く
必
要

特集 強い営業店をつくる！

万が一の災害を想定し
対策を整備・確認しておこう
木村 潤 金融業務アドバイザー

＆コンサルタント

　自然災害発生時に備えて、いま営業店
に求められる態勢整備を解説する。

図表１　災害対策マニュアルを使いこなすため
に必要なこと

図表２　災害対策確認表のサンプル

※各営業店で別途作成することは厳禁！これらがBCP
や災害対策マニュアルでカバーされていることを
（再）確認する位置づけ

分野 内容（該当箇所に「 」）

ライフライン
（電気）

□通電
□ブレーカーの破損
□機器の破損

ライフライン
（水道）

□給水
□排水

ライフライン
（通信機器）

□固定電話
□非常電話
□携帯電話・充電器
□ラジオ
□テレビ
□インターネット・接続用PC

非常用備品 □非常食
□非常用飲料水
□非常用トイレ
□懐中電灯・乾電池
□ヘルメット・軍手
□雨具
□マスク
□ロープ
□ガムテープ
□救急箱
□毛布

室内 □天井
□床
□壁
□窓ガラス
□出入口
□ATMコーナー
□金庫室
□（上層階への）階段
□書庫
□重要鍵

移動手段 □道路情報・利用者情報
□店舗自動車・バイク・自転車
□鉄道・バス・船舶
□住宅地図

緊急連絡先 □金融機関内・部門および担当者名
□監督当局・窓口
□業務委託先・担当者名
□近隣金融機関・担当者名
□所轄警察署・担当部門

▼概要部分を要約して別途すぐに使えるように
しておく

▼自身の該当箇所だけを抜き出して打ち出して
おく

▼全量をあらかじめ読み込んでおく

▼実際に関係先に連絡を取る

▼（上記によって）更新実態を確認しておく

①
職
位
に
関
わ
ら
ず
自
行
庫
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
把
握
し
て
お
こ
う


