
コロナ不安
を解消！

●窓口・事
務・渉外が

直面する悩
みと対応策

渉外が直面
する営業店マネ
ジメント
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し
と
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事
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束
収
束
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っ
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業
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中
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務
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務
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よ
っ
て
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感
染
防
止
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組
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い
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ロ
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て
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窓
口
窓
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い
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感
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感
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感
じ
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じ
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様
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応
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続
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た
。
た
。
た
。

も
ちちち
ろ
ん
ろ
ん
ろ
ん
、
そ
、
そ
、
そ
れ
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必
要
必

な
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と
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あ
る
あ
る
あ
る
ががが
、
現
場
現
場
現

の
担
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当
者
当
者
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は
不
安
や
不
満
不
満
不
満
が
た
が
た
が
た
ま
っ
ま
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ま
っ
て
き
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る
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い
ま
役
席
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どどど
の
マ
ネ
ジ
ネ
ジ
ネ
ジ
メ
ンンン

ト
層
は
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そ
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し
たたた
担
当当当
者
の
者
の
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新

み
を
み
をを
把
握握
し
、
ウ
ィ
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コ
ズ
コ
ロ
ナ
ロ
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お
け
お
けけ
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る
適
切
な
マ
ネ
ジ
メメ
ン
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行
っ
て
い
く
必
要
が
あ
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感
染
防
止
の
た
め
の
対
策
が

課
題
に
つ
な
が
る
こ
と
も
…

実
際
にに
営
業
店
の
担
当
者
が
コ

ロ
ナ
禍
の
禍
の
下
で
、
ど
ん
な
こ
と
に

不
満
や
不
安
を
抱
い
て
い
る
の

か
、
ご
紹
ご
紹
介
し
た
い
。

ま
ず
はは
在
宅
勤
務
にに
関
す
る
不不

満
だ
。

「
シ
ス
テ
ム
の
関
係
で
、
在
宅
勤

務
が
で
き
る
金
融
機
関
と
、
で
き

な
い
金
融
機
関
に
分
か
れ
て
い
ま

す
。
在
宅
勤
務
が
難
し
い
金
融
機

関
の
行
職
員
は
『
近
隣
に
あ
る
他

行
の
支
店
で
は
在
宅
勤
務
を
取
り

入
れ
て
い
る
』『
な
ぜ
ウ
チ
の
銀

行
は
対
応
で
き
な
い
の
か
』
と
不

満
を
口
に
し
て
い
ま
す
」（
大
手

銀
行
銀
行
銀
行
・
女女
性
行
員
Ａ
さ
ん
）

金
融
金
融
機機
関
の
違
い
以
外
に
も
、

営営営
業
店
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の
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当
業
務
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っ
て
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、
は
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宅
勤勤
務
が
し
や
す
い
業
務

と
し
と
し
づ
ら
づ
ら
い
業
い
業
務
が
あ
る
。
在
宅

休
ん
で
い
る
わ

だ
か
ら
と
い
っ
て
休他

の
行
職
員
か

け
で
け

は
な
い
が
、
他わ

れ
て
し
ま
う

ら
不
ら

公
平
だ
と
思
わ

。

こ
と
こ

も
あ
る
よ
う
だ

「
別
の
職
員
が
在
宅
勤
務
を
す
る

と
、
そ
の
分
の
し
わ
寄
せ
が
出
勤

し
て
い
る
職
員
に
来
ま
す
。
出
勤

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
職
員
か
ら

す
れ
ば
、
不
公
平
感
を
持
つ
の
は

仕
方
が
な
い
よ
う
に
も
思
い
ま

す
」

男
性
職
員
Ｂ

（
信
用
金
庫
・
男

さ
ん
さ

）

要
な
渉
外
・
窓

ま
た
接
客
が
必
要

ク
が
高
く
、

口
業
口

務
は
感
染
リ
ス担

当
者
の
ス
ト

そ
れ
に
比
例
し
て
担

現場担当者の声から考える


