
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
が
本
格

化
し
た
４
月
以
降
、
多
く

の
金
融
機
関
が
、
法
人
・
個
人
の

両
面
で
渉
外
業
務
の
見
直
し
を
迫

ら
れ
た
。
感
染
拡
大
を
防
ぐ
た
め

「
原
則
と
し
て
、
お
客
様
か
ら
要

請
が
な
け
れ
ば
訪
問
し
な
い
」

「
集
金
な
ど
を
目
的
と
す
る
定
例

訪
問
を
取
り
や
め
、
ネ
ッ
ト
バ
ン

キ
ン
グ
な
ど
の
非
対
面
チ
ャ
ネ
ル

の
利
用
を
促
す
」
と
い
っ
た
こ
と

が
行
わ
れ
た
の
だ
。

　

緊
急
事
態
宣
言
が
解
除
さ
れ
た

５
月
末
以
降
、
金
融
機
関
は
徐
々

に
渉
外
活
動
を
再
開
し
て
い
る

が
、
そ
れ
で
も
以
前
と
同
じ
よ
う

な
訪
問
活
動
は
難
し
い
だ
ろ
う
。

ニ
ー
ズ
の
発
掘
が
難
し
い

　

こ
う
し
た
状
況
下
に
お
い
て

な
い
お
客
様
の
と
こ
ろ
に
は
行
か

な
い
、
訪
問
を
先
送
り
す
る
と
な

れ
ば
、
や
が
て
取
引
は
減
っ
て
し

ま
う
だ
ろ
う
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

を
明
確
化
で
き
な
け
れ
ば
、
適
切

な
融
資
や
本
業
支
援
も
で
き
な
く

な
る
。

　

一
方
で
、
渉
外
担
当
者
の
家
族

か
ら
す
る
と
、
こ
の
状
況
で
不
特

定
多
数
の
お
客
様
と
日
々
接
触
を

続
け
る
こ
と
に
対
し
て
、
疑
問
を

持
っ
て
も
不
思
議
は
な
い
。

　

渉
外
担
当
者
は
こ
の
よ
う
な
ジ

レ
ン
マ
の
中
で
日
々
仕
事
を
し
て

い
る
と
い
え
る
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

層
の
行
職
員
は
、
こ
れ
ま
で
以
上

に
渉
外
担
当
者
の
悩
み
や
不
安
に

つ
い
て
共
感
し
、
適
切
に
対
応
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
。

　

次
ペ
ー
ジ
か
ら
、
よ
く
あ
る
渉

外
担
当
者
の
悩
み
を
取
り
上
げ
、

求
め
ら
れ
る
対
応
を
解
説
し
て
い

る
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
に
は
、
ぜ

ひ
「
自
分
の
部
下
も
悩
ん
で
い
る

の
で
は
」
と
受
け
止
め
て
、
改
め

て
対
応
を
考
え
て
ほ
し
い
。

は
、
お
客
様
・
渉
外
担
当
者
の
そ

れ
ぞ
れ
が
悩
み
を
抱
え
て
い
る
。

　

お
客
様
に
つ
い
て
は
、
利
便
性

が
損
な
わ
れ
た
こ
と
が
大
き
い
。

単
に
、
来
て
も
ら
い
た
い
時
に
訪

問
し
て
く
れ
な
く
な
っ
た
と
い
う

こ
と
だ
け
で
な
く
、
お
金
に
関
す

る
相
談
相
手
が
少
し
遠
い
存
在
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
心
理
的

な
不
安
感
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

渉
外
担
当
者
に
と
っ
て
も
大
き

な
マ
イ
ナ
ス
と
な
っ
た
。
ま
ず
、

お
客
様
の
ほ
う
か
ら
相
談
さ
れ
る

件
数
が
減
る
。
切
迫
し
た
相
談
事

が
な
い
お
客
様
の
と
こ
ろ
に
は
訪

問
し
に
く
く
も
な
っ
た
。

　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
本
来
、
世

間
話
を
含
め
た
会
話
の
中
か
ら
浮

か
び
上
が
っ
て
く
る
。
接
触
を
減

ら
す
た
め
、
ニ
ー
ズ
が
見
え
て
い

新

コロナ不安を解消！
営業店マネジメント特集

１
新
型
コ
ロ
ナ
の
感
染
拡
大
が

渉
外
活
動
に
も
た
ら
し
た
影
響
と

今
後
求
め
ら
れ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

渉外活動で実践したい
マネジメントと
活動の工夫

　お客様への営業や面談の自粛に伴い、渉外活動も大き
く変わりつつある。本稿では、いま求められるマネジメ
ントや体制の見直しについて解説する。（産業能率大学講師）木内清章
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人
担
当
者
と
し
て
は
、
お

客
様
と
直
接
面
談
し
て
、

当
面
の
資
金
繰
り
や
事
業
の
再
開

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
に
つ
い
て
確

認
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
い
は
ず

だ
。
預
か
り
資
産
を
持
つ
お
客
様

に
対
し
て
も
、
不
安
や
質
問
が
な

い
か
ど
う
か
面
談
し
て
フ
ォ
ロ
ー

し
た
い
と
い
う
リ
テ
ー
ル
担
当
者

も
多
い
だ
ろ
う
。

　

し
か
し
、
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
お

客
様
が
面
談
を
歓
迎
し
て
い
な
い

の
で
は
…
と
い
っ
た
不
安
も
よ
ぎ

る
。
面
談
を
行
う
こ
と
で
、
お
客

様
を
当
惑
さ
せ
て
し
ま
い
、
か
え

っ
て
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
損
ね
る
結

果
に
な
ら
な
い
か
と
、
二
の
足
を

踏
む
渉
外
担
当
者
も
少
な
く
な
い

と
思
わ
れ
る
。

ま
ず
は
電
話
で
の
連
絡
を

　

で
は
、
ど
の
よ
う
な
対
応
が
求

め
ら
れ
る
の
か
。
１
つ
は
、
電
話

で
お
客
様
の
状
況
を
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
て
、
切
迫
し
た
問
題
が
あ
る

か
・
不
安
を
抱
え
て
い
る
か
ど
う

か
を
確
認
す
る
こ
と
だ
。
お
客
様

の
側
か
ら
「
面
談
し
て
ゆ
っ
く
り

と
相
談
し
た
い
」
と
言
わ
れ
た
ら

訪
問
す
る
。

　

も
ち
ろ
ん
「
会
っ
て
話
し
て

も
、
す
ぐ
に
解
決
で
き
る
こ
と
で

は
な
い
か
ら
、
ひ
と
ま
ず
電
話
だ

け
で
十
分
」
と
言
わ
れ
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
だ
ろ
う
。
面
談
は
不
成
立

に
終
わ
っ
た
と
し
て
も
、
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
維
持
す
る
こ
と
自
体
に

意
義
が
あ
る
た
め
定
期
的
に
電
話

連
絡
を
入
れ
た
い
。

　

ま
た
、
渉
外
課
（
営
業
店
）
全

体
の
基
本
的
な
ル
ー
ル
を
決
め
て

お
く
こ
と
も
重
要
だ
。

　

お
客
様
へ
の
面
談
・
連
絡
が
１

カ
月
以
上
空
い
て
い
た
ら
連
絡
を

取
る
と
い
っ
た
ル
ー
ル
を
決
め
て

お
こ
う
。
こ
れ
は
「
渉
外
担
当
者

が
連
絡
を
躊ち

ゅ
う

躇ち
ょ

す
る
」「
特
定
の

お
客
様
に
連
絡
が
偏
る
」
こ
と
を

回
避
す
る
の
が
目
的
で
あ
る
こ
と

を
共
通
認
識
と
し
た
い
。

　

た
だ
し
、
業
績
の
落
込
み
が
激

し
い
取
引
先
や
相
続
が
発
生
し
て

い
る
個
人
の
お
客
様
な
ど
は
例
外

だ
。
時
限
性
の
あ
る
課
題
を
抱
え

て
い
る
た
め
、
定
期
的
な
電
話
連

絡
で
は
不
十
分
と
な
る
。
こ
こ
は

き
ち
ん
と
訪
問
理
由
を
話
し
て
、

感
染
防
止
策
を
取
り
な
が
ら
面
談

し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

　

こ
う
し
た
場
合
は
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
層
自
ら
電
話
連
絡
を
行
い
、

ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
る
こ
と
も
大
切

な
フ
ォ
ロ
ー
と
な
る
だ
ろ
う
。

法

２

こ
う
対
応
！

ル
ー
ル
を
決
め
て
、
電
話
で
連
絡

を
取
ろ
う
。
緊
急
性
の
高
い
お
客

様
に
は
面
談
を
申
し
入
れ
る

渉外担当者が抱える悩みはこのように解消しよう

１

お
悩
み
お客様が感染を恐れていると
思うと積極的なアプローチ・
訪問活動がしにくい…
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