
ロ
ナ
下
で
対
面
営
業
が
難

し
く
、
営
業
活
動
を
デ
ジ

タ
ル
化
し
よ
う
と
取
り
組
ん
で
い

る
企
業
は
少
な
く
な
い
。
中
小
企

業
は
営
業
活
動
を
ど
う
デ
ジ
タ
ル

化
で
き
る
の
か
、
営
業
の
流
れ
に

沿
っ
て
考
え
て
み
よ
う
。

効
率
化
と
顧
客
深
耕
を

と
顧
客
深

デ
ジ
タ
ル
化
で
実
現

ル
化
で
実

①
営
業
先
の
開
拓

新
規
営
業
を
す
る
の
に
飛
込
営

業
や
テ
レ
ア
ポ
が
中
心
と
い
う
企

業
は
多
い
。
し
か
し
、
こ
の
コ
ロ

ナ
下
で
は
、
営
業
先
の
担
当
者
が

出
社
し
て
い
な
い
こ
と
も
多
い
。

顧
客
の
自
発
的
な
購
買
行
動
を

喚
起
す
る
プ
ル
型
営
業
と
し
て
、

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
（
ウ
ェ
ビ

ナ
ー
）
を
開
催
す
る
こ
と
が
有
効

だ
。「
Ｐ
ｅ
ａ
ｔ
ｉ
ｘ
」
の
よ
う

な
ビ
ジ
ネ
ス
セ
ミ
ナ
ー
・
イ
ベ
ン

ト
情
報
の
管
理
サ
ー
ビ
ス
で
集
客

し
て
も
ら
う
と
よ
い
だ
ろ
う
。

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
は
対
面

型
セ
ミ
ナ
ー
と
は
違
い
、
会
場
設

営
や
資
料
印
刷
の
必
要
も
な
く
コ

ス
ト
も
抑
え
ら
れ
る
た
め
、
中
小

企
業
で
も
手
軽
に
始
め
ら
れ
る
。

②
商
談

既
存
顧
客
や
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ

ナ
ー
で
獲
得
し
た
見
込
先
に
対
し

商
談
を
実
施
す
る
場
合
、「
ベ
ル

フ
ェ
イ
ス
」
な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
ン

営
業
シ
ス
テ
ム
や
「
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
」

な
ど
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
し
て
も
ら
え
ば
、
オ
ン
ラ
イ

ン
商
談
が
可
能
と
な
る
。

③
顧
客
等
の
管
理

営
業
先
の
開
拓
や
商
談
で
重
要

と
な
る
の
が
、「
顧
客
情
報
・
営

業
状
況
の
管
理
」
で
あ
る
。
こ
れ

も
、
例
え
ば
顧
客
リ
ス
ト
デ
ー
タ

を
作
り
、
受
注
頻
度
な
ど
で
顧
客

を
分
類
す
る
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
化

が
有
効
だ
。

こ
れ
に
よ
り
、
受
注
頻
度
が
低

い
顧
客
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ

ー
の
案
内
を
送
る
、
中
程
度
の
顧

客
に
は
２
カ
月
お
き
に
商
談
す

る
、
受
注
頻
度
が
高
い
顧
客
に
は

上
長
と
一
緒
に
商
談
し
取
引
拡
大

を
目
指
す
な
ど
、
営
業
活
動
の
効

率
化
が
可
能
に
な
る
。

金
融
機
関
の
担
当
者
は
、
取
引

先
が
①
〜
③
の
営
業
プ
ロ
セ
ス
の

ど
こ
に
課
題
を
抱
え
て
い
る
の
か

を
見
て
支
援
を
考
え
て
い
こ
う
。

コ

　営業活動・販売活動についいいて、それぞれデジタル化の方法
や取引先からの相談への対応応応を解説する。

１
営
業
活
動
の
デ
ジ
タ
ル
化
は
こ
う
支
援
す
る

か
ら
す
ま
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
ボ
代
表

小
笠
原
知
広

課
題
を
抱
え
る
プ
ロ
セ
ス
を
整
理
し

非
対
面
や
効
率
化
を
図
ろ
う

特集
中小企業のデジタル化支援
知識ゼロから始める！
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ー
ム
ぺ
ー
ジ
（
Ｈ
Ｐ
）
で

自
社
の
技
術
力
や
強
み
を

Ｐ
Ｒ
す
る
の
も
立
派
な
営
業
活
動

だ
。
効
果
的
に
Ｐ
Ｒ
す
る
に
は
、

①
自
社
目
線
で
は
な
く
顧
客
目
線

で
考
え
る
、
②
万
人
受
け
の
表
現

で
は
な
く
特
定
の
課
題
を
抱
え
て

い
る
人
向
け
の
表
現
に
す
る
│
│

こ
の
２
点
に
注
意
し
て
も
ら
う
。

工
業
用
製
品
の
部
品
を
製
造
す

る
社
員
20
名
ほ
ど
の
企
業
の
事
例

を
紹
介
す
る
。
そ
の
企
業
は
、
自

社
の
技
術
力
が
何
か
を
見
つ
け
る

た
め
に
受
注
内
容
を
分
析
し
、
得

意
先
に
発
注
理
由
を
尋
ね
（
顧
客

目
線
、
顧
客
が
抱
え
て
い
る
課
題

客
情
報
や
商
談
記
録
な
ど

を
残
し
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

と
し
て
活
用
す
る
仕
組
み
は
Ｓ
Ｆ

Ａ（Sales
Force

A
utom

ation

）

や
Ｃ
Ｒ
Ｍ（Custottm

er
Relation-

ship
M
anagem

ent

）と
呼
ば
れ

る
。営

業
活
動
に
こ
れ
を
取
り
入
れ

て
も
ら
う
に
は
、
①
顧
客
情
報
・

デ
ー
タ
の
収
集
、
②
分
析
、
③
分

析
結
果
を
も
と
に
改
善
案
を
検

討
・
実
行
│
│
の
３
つ
に
取
り
組

ん
で
も
ら
う
必
要
が
あ
る
。

目
的
を
定
め
情
報
を
収
集

め
情
報

取
引
先
が
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
の
よ
う
な

の
明
確
化
）、
自
社
の
技
術
力
を

「
試
作
」
と
「
小
ロ
ッ
ト
対
応
」

と
定
め
た
。
そ
し
て
そ
の
技
術
力

を
前
面
に
押
し
出
し
た
サ
ー
ビ
ス

サ
イ
ト
を
開
設
し
、
新
規
の
取
引

先
を
増
や
す
こ
と
に
成
功
し
た
。

見
込
客
に
情
報
を
発
信

情
報
を

よ
く
あ
る
失
敗
例
が
、
タ
ー
ゲ

ッ
ト
（
顧
客
の
課
題
）
を
絞
ら
ず

に
自
社
目
線
で
情
報
を
発
信
す
る

ケ
ー
ス
だ
。
必
要
な
の
は
見
込
客

に
な
る
か
分
か
ら
な
い
１
万
人
に

情
報
を
届
け
る
の
で
は
な
く
、
10

人
の
見
込
客
に
有
用
な
情
報
を
届

け
、
そ
の
中
か
ら
契
約
に
つ
な
げ

る
こ
と
な
の
だ
。

担
当
者
は
、
こ
う
し
た
着
眼
点

を
伝
え
る
と
と
も
に
、
取
引
先
が

顧
客
と
す
る
業
種
・
業
態
が
抱
え

る
課
題
を
経
営
者
に
情
報
提
供
し

た
い
。

業
種
で
あ
れ
ば
、
販
売
実
績
（
時

期
・
内
容
・
数
量
）
等
を
収
集
し

て
も
ら
う
。
過
去
の
販
売
実
績
か

ら
在
庫
が
切
れ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を

見
越
し
て
営
業
を
行
う
こ
と
で
、

売
上
・
販
売
に
つ
な
げ
て
も
ら
う

の
だ
。

一
方
、
取
引
先
が
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
の

業
種
で
あ
れ
ば
、
既
存
顧
客
や
商

品
の
購
入
を
検
討
し
て
い
る
顧
客

の
属
性
等
を
収
集
す
る
。
そ
し
て

そ
の
商
品
に
関
連
し
た
ほ
か
の
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
買
っ
て
も
ら
う

よ
う
（
ク
ロ
ス
セ
ル
）、
購
入
デ

ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
が
考
え
ら

れ
る
。

担
当
者
は
、
取
引
先
が
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
を
活
用
す
る
方
法
を
具
体

的
に
考
え
ら
れ
る
よ
う
、
デ
ジ
タ

ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
デ
ー
タ
活

用
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
紹

介
し
た
い
。

▼

営
業
活
動
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
関
す
る
相
談
に
は
こ
う
応
え
よ
う

顧
客
目
線
と
特
定
の
顧
客
に

情
報
を
届
け
る
こ
と
を
意
識

し
て
も
ら
お
う

POINT

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

や
デ
ー
タ
活
用
に
関
す
る
セ

ミ
ナ
ー
を
案
内

POINT

自社の技術力を
ホームページで
ＰＲしたいが
どう作ればいい？

お悩み 11

顧客情報を
データ化することで
効果的にアプローチ
したいんだけど…

お悩み 22

ホ

顧
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