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ま
金
融
機
関
が
抱
え
る
重

要
テ
ー
マ
に
「
若
い
お
客

様
と
の
取
引
」
が
あ
る
。
若
い
お

客
様
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ

コ
ン
で
手
続
き
を
済
ま
せ
る
こ
と

が
多
い
。
資
産
運
用
に
つ
い
て
興

味
が
あ
っ
て
も
わ
ざ
わ
ざ
営
業
店

に
足
を
運
ぶ
人
は
少
な
く
、
取
引

す
る
機
会
は
限
ら
れ
て
い
る
。
特

に
地
方
で
は
若
者
が
都
市
部
や
県

外
に
流
出
し
て
お
り
、
そ
の
傾
向

が
強
い
。

そ
れ
に
付
随
し
て
「
預
金
流

出
」
の
問
題
も
あ
る
。
親
で
あ
る

お
客
様
に
相
続
が
発
生
す
る
と
、

子
ど
も
が
す
で
に
取
引
し
て
い
る

都
市
部
の
金
融
機
関
に
、
預
金
や

投
資
信
託
な
ど
の
金
融
資
産
も
流

れ
て
い
っ
て
し
ま
う
の
だ
。

長
期
的
に
み
れ
ば
、
見
込
客
や

資
金
需
要
が
減
少
し
て
い
る
と
言

っ
て
も
過
言
で
は
な
い
。

子
ど
も
と
の
取
引
拡
大
で

将
来
の
顧
客
基
盤
を
確
保

そ
こ
で
親
で
あ
る
お
客
様
を
通

じ
た
、
子
ど
も
と
の
関
係
構
築
が

有
効
に
な
る
。
お
客
様
の
相
続
準

備
や
資
産
運
用
状
況
の
共
有
な
ど

か
ら
子
ど
も
と
接
点
を
築
き
、
信

頼
で
き
る
金
融
機
関
と
し
て
認
識

し
て
も
ら
え
れ
ば
、
相
続
関
連
商

品
や
資
産
運
用
な
ど
で
子
ど
も
と

の
取
引
拡
大
が
望
め
る
だ
ろ
う
。

具
体
的
に
は
、
親
で
あ
る
お
客

様
に
相
続
準
備
の
必
要
性
等
を
伝

え
る
こ
と
が
ス
タ
ー
ト
と
な
る
。

お
客
様
が
い
ま
住
ん
で
い
る
家
や

自
身
の
資
産
が
ど
う
な
る
の
か
、

悩
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
は
多
い
。
相

続
準
備
は
子
ど
も
を
交
え
て
進
め

る
こ
と
が
前
提
と
な
る
た
め
、
子

ど
も
と
の
関
係
構
築
の
き
っ
か
け

に
で
き
よ
う
。

ま
た
子
ど
も
も
、
遠
方
に
住
ん

で
い
る
人
ほ
ど
、
相
続
や
親
の
資

産
に
つ
い
て
不
安
が
あ
る
も
の

だ
。
い
ざ
と
い
う
と
き
に
相
続
手

続
き
が
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
の

か
、
兄
弟
姉
妹
と
も
め
た
り
し
な

い
か
と
い
っ
た
不
安
に
対
し
、
十

分
に
寄
り
添
っ
て
い
き
た
い
。

以
前
は
、
遠
方
の
金
融
機
関
と

の
取
引
は
手
続
き
の
煩
わ
し
さ
な

ど
か
ら
敬
遠
さ
れ
て
い
た
。
だ

が
、
現
在
は
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

や
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
が
拡
充

さ
れ
、
距
離
に
よ
る
課
題
は
解
消

さ
れ
つ
つ
あ
る
。

本
特
集
で
は
、
そ
う
し
た
オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
セ
ミ
ナ
ー
や
面
談
に

よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
に
加
え
、
お
客

様
へ
の
声
か
け
や
、
子
ど
も
と
定

期
的
に
連
絡
を
取
る
た
め
の
ノ
ウ

ハ
ウ
な
ど
を
解
説
し
て
い
る
。
ぜ

ひ
日
々
の
営
業
活
動
に
役
立
て
て

ほ
し
い
。

●

い

お客様の様のの子どもとの接点づくりがくりが
預金流出を防ぐカギとなる

将来の顧客基盤を作る！


