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②
訪
問
先
で
長
時
間
滞
在
で
き
な
い
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③
ア
ポ
な
し
訪
問
や
新
規
開
拓
が
難
し
い
…
…
…
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④
来
店
し
た
お
客
様
に
声
を
か
け
に
く
い
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⑤
非
対
面
提
案
で
は
関
係
を
築
き
に
く
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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20

▼
個
人
担
当
者
は
ど
う
乗
り
越
え
る
か
!?

　
コ
ロ
ナ
で
生
じ
た
悩
み
・
課
題
を

　
こ
の
よ
う
に
克
服
し
よ
う
 …
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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22

①
感
染
防
止
と
い
う
意
味
合
い
も
あ
り

　

以
前
の
よ
う
に
自
由
な
営
業
が
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
22

②
取
引
深
耕
や
新
規
開
拓
の
た
め

　

お
客
様
の
自
宅
を
訪
れ
た
い
が

　

嫌
が
ら
れ
る
の
で
訪
問
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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24

③
自
行
庫
は
営
業
を
自
粛
し
て
い
る
の
に

　

競
合
他
行
庫
は
自
粛
し
て
い
な
く
て
焦
り
を
感
じ
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
25

プ
ロ
ロ
ー
グ

▼〈
マ
ン
ガ
〉
お
客
様
の
意
識
も
変
わ
る
中

　
コ
ロ
ナ
下
に
お
け
る
個
人
営
業
を

　
見
直
す
こ
と
が
必
要
に
 …
…
…
…
…
…
…
…
３

コ
ロ
ナ
下
の
お
悩
み
解
決 

編

11

▼
コ
ロ
ナ
下
で
直
面
！

　
個
人
担
当
者
の
ツ
ラ
イ
課
題
 …
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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①
外
出
や
営
業
が
自
由
に
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
12

〜
非
接
触
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
新
し
い
ア
プ
ロ
ー
チ
手
法

コ
ロ
ナ
下
の
新
常
態
に
対
応
！

コ
ロ
ナ
下
の
新
常
態
に
対
応
！

集特総

「「
個
人
営
業

個
人
営
業
」」推
進
ガ
イ
ド

推
進
ガ
イ
ド

④
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
訪
問
す
る
職
域
営
業
が

　

難
し
く
な
り
従
業
員
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
26

⑤
対
面
し
て
も
短
時
間
で
済
ま
せ
な
け
れ
ば
な
ら
ず

　

お
客
様
と
信
頼
関
係
が
築
き
に
く
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
27

⑥
対
面
営
業
が
制
限
さ
れ
て
い
る
の
に

　

依
然
と
し
て
ノ
ル
マ
が
あ
り

　

と
て
も
達
成
で
き
そ
う
に
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
28

⑦
僚
店
の
担
当
者
と
の
交
流
機
会
が
減
っ
て

　

情
報
交
換
が
で
き
ず

　

業
務
ス
キ
ル
を
高
め
ら
れ
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
29

⑧
コ
ロ
ナ
下
で
は
新
し
い
お
客
様
の
紹
介
を

　

お
願
い
し
づ
ら
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
30

⑨
感
染
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
か
ら

　

ア
ポ
イ
ン
ト
が
取
り
づ
ら
く
な
っ
た
…
…
…
…
…
…
…
31

⑩
「
近
く
に
来
た
の
で

　

挨
拶
に
来
ま
し
た
」
と
い
う

　

気
軽
な
訪
問
が
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
32

⑪
自
宅
の
外
観
や
室
内
を
観
て

　

声
か
け
を
行
う
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
33

⑫
面
談
時
間
が
限
ら
れ
て
い
る
た
め

　

す
ぐ
商
品
提
案
に
入
っ
て
し
ま
う
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
34

⑬
ハ
イ
カ
ウ
ン
タ
ー
に
来
た
お
客
様
に

　

商
品
や
資
産
運
用
を
案
内
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
36

⑭
ロ
ビ
ー
に
出
て
お
客
様
に
声
か
け
を

　

行
う
こ
と
が
難
し
く
な
っ
た
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
37

⑮
ロ
ビ
ー
で
パ
ン
フ
を
活
用
で
き
ず

　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
分
か
ら
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
38

⑯
マ
ス
ク
で
表
情
が
分
か
ら
ず

　

お
客
様
の
理
解
度
が
読
め
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
39

⑰
訪
問
時　

営
業
活
動
を

　

嫌
が
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と

　

不
安
に
な
り
ア
プ
ロ
ー
チ
が
し
づ
ら
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
40

⑱
必
要
な
手
続
き
が
あ
る
も
の
の

　
「
コ
ロ
ナ
の
感
染
が
怖
い
の
で

　

家
に
来
な
い
で
ほ
し
い
」
と
言
わ
れ
た
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
41

⑲
交
代
勤
務
な
ど
で
人
員
制
限
す
る
中

　

ア
ポ
イ
ン
ト
な
し
で
来
店
ま
た
は

　

相
談
に
来
る
お
客
様
が
い
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
42

⑳
来
店
時
に
マ
ス
ク
の
着
用
を

　

拒
否
す
る
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
が

　

適
切
な
対
応
方
法
が
分
か
ら
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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21
支
店
で
は
設
備
が
整
っ
て
い
な
い
た
め

　

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
面
談
な
ど

　

対
応
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
44

22
「
メ
ー
ル
で
連
絡
が
ほ
し
い
」
と

　

言
わ
れ
た
が
営
業
店
で
は

　

メ
ー
ル
が
禁
じ
ら
れ
て
い
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
45

ツ
ー
ル
別
ア
プ
ロ
ー
チ
＆

相
談
対
応 

編

47

▼
コ
ロ
ナ
下
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は

　
こ
ん
な
「
事
前
準
備
」
が
重
要
に
な
る
 …
…
…
…
…
…
…
…
…
…
48

①
短
い
時
間
で
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
中

　

訪
問
前
に
行
い
た
い
事
前
準
備
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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②
マ
ン
ガ
・
事
前
準
備
の
１
つ
と
し
て
お
客
様
の

　

属
性
情
報
を
こ
の
よ
う
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
50
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⑩
コ
ロ
ナ
下
で
個
人
で
も
使
え
る

　

給
付
金
や
制
度
っ
て
あ
る
？
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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⑪
感
染
対
策
で
現
金
払
い
を
減
ら
し
た
い
が

　

良
い
ツ
ー
ル
は
な
い
？
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…
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…
…
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…
…
…
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⑫
感
染
が
不
安
で

　

店
舗
や
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
行
く
の
が
不
安
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
85

▼
こ
ん
な
非
接
触
ツ
ー
ル
を
お
客
様
に

　
使
っ
て
も
ら
う
に
は
ど
ん
な
案
内
が
必
要
か
 …
…
…
…
…
…
…
…
86

①
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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②
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
…
…
…
…
…
…
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…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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③
手
紙
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
90

巻
末
企
画

▼
接
客
・
接
遇
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト 

岩
村
良
恵
さ
ん
に
聞
く
！

　
お
客
様
と
の
心
の
距
離
を
縮
め
る

　「
マ
ス
ク
接
客
」
の
ポ
イ
ン
ト
 …
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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▼
提
案
ツ
ー
ル
や
場
面
に
合
わ
せ
た

　
ア
プ
ロ
ー
チ
で
関
係
を
築
こ
う
 …
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
56

①
コ
ロ
ナ
下
の
窓
口
で
の
ア
プ
ロ
ー
チ
…
…
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…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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56

②
コ
ロ
ナ
下
の
訪
問
の
進
め
方
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
60

③
コ
ロ
ナ
下
の
電
話
ア
プ
ロ
ー
チ
の
進
め
方
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
64

④
コ
ロ
ナ
下
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
の
活
用
方
法
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
68

▼〈
ケ
ー
ス
別
〉コ
ロ
ナ
の
影
響
を
受
け
た

　
お
客
様
の
相
談
に
は
こ
の
よ
う
に
応
え
よ
う
 …
…
…
…
…
…
…
…
72

①
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
収
入
が
減
っ
て

　

将
来
に
不
安
が
あ
る
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
72

②
コ
ロ
ナ
で
私
に
万
一
の
こ
と
が
あ
れ
ば

　

家
族
や
資
産
の
こ
と
が
不
安
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
74

③
コ
ロ
ナ
で
会
社
の
状
況
が
厳
し
い
の
で

　

家
計
を
見
直
し
た
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
75

④
運
用
を
始
め
た
い
が
ま
ず
ど
ん
な

　

セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
す
る
と
よ
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
76

⑤
コ
ロ
ナ
に
な
っ
た
ら
治
療
費
が
不
安
…

　

ど
ん
な
こ
と
を
し
て
備
え
る
べ
き
？
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
78

⑥
コ
ロ
ナ
で
株
価
が
上
が
っ
て
い
る
が

　

買
い
増
し
た
ほ
う
が
よ
い
の
？
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
79

⑦
コ
ロ
ナ
で
住
宅
ロ
ー
ン
が
返
せ
な
い
と
思
う
と
不
安
…

　

ど
の
よ
う
に
備
え
る
の
が
よ
い
？
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
80

⑧
コ
ロ
ナ
で
国
民
年
金
保
険
料
が

　

払
え
な
い
場
合 

免
除
制
度
は
あ
る
？

　

将
来
の
年
金
は
減
っ
て
し
ま
う
？
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
82

⑨
大
学
に
行
く
子
ど
も
の

　

バ
イ
ト
が
減
っ
て
生
活
が
大
変
ら
し
い
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
84

表
紙
デ
ザ
イ
ン

コ
ー
ヤ
マ

デ
ザ
イ
ン
協
力

株
式
会
社
ア
ド
·
テ
ィ
ー
エ
フ

イ
ラ
ス
ト
·
マ
ン
ガ

五
十
嵐
晃

う
の
と
お
る

円
茂
竹
縄

小
野
ひ
ろ
き

階
戸
シ
ナ

波
木
博
信

山
田
う
さ
こ

山
中
こ
う
じ

吉
野
詩
織
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