
①
定
性
情
報
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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②
定
量
情
報
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
20

業
種
別
・
訪
問
時
の

課
題
発
掘
ア
プ
ロ
ー
チ
編

27

PART2●
こ
れ
が
前
提
姿
勢
！ 

経
営
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
は

　

こ
の
よ
う
な
対
応
を
意
識
し
よ
う
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
28

①
経
営
者
の
心
情
や
期
待
を
踏
ま
え
た
声
か
け
……
…
…
…
…
…
…
…
…
28

②
事
前
調
査
の
結
果
や
仮
説
の
検
証
方
法
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
30

●
主
要
業
種
総
ざ
ら
い
！ 

取
引
先
訪
問
時
の

　

課
題
発
掘
は
こ
の
よ
う
に
行
お
う
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
32

①
機
械
器
具
製
造
業

　

顧
客
ニ
ー
ズ
や
工
場
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
等
の

　

視
点
か
ら
問
題
点
を
発
掘
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
32

プ
ロ
ロ
ー
グ

【
マ
ン
ガ
】

仮
説
が
切
り
口
！ 

コ
ロ
ナ
前
後
の
比
較
か
ら

課
題
を
発
掘
＆
深
掘
り
し
よ
う
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
3

時
勢
を
踏
ま
え
た
課
題
想
定
編
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PART1●
訪
問
前
の
前
提
知
識
！

　

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
経
営
環
境
を
押
さ
え
て
お
こ
う
……
…
…
…
10

①
時
勢
を
踏
ま
え
た
業
況
予
測
の
ポ
イ
ン
ト
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
10

②
押
さ
え
て
お
く
べ
き
５
つ
の
時
勢
の
変
化
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
11

●
前
さ
ば
き
が
カ
ギ
！

　

訪
問
前
に
調
査
す
べ
き
取
引
先
の
情
報
を
知
ろ
う
……
…
…
…
…
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N
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業
種
別
・

取
引
先
の

課
題
発
掘
術

コ
ロ
ナ
後
の
変
化
が
切
り
口
！
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事
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準
備
＆
声
か
け
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⑧
卸
売
業

　

従
業
員
の
様
子
や
決
算
書
上
の

　

売
上
高
・
固
定
資
産
の
動
き
に
着
眼
し

　

デ
ジ
タ
ル
化
に
関
す
る
課
題
を
検
証
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
60

⑨
小
売
業

　

価
格
転
嫁
の
状
況
や
経
営
者
の
人
柄
な
ど
か
ら
現
況
を

　

分
析
し
垂
直
的
・
水
平
的
な
声
か
け
を
し
よ
う
……
…
…
…
…
…
…
…
64

⑩
運
輸
業

　

人
手
不
足
と
燃
料
費
高
騰
を
踏
ま
え
中
・
長
期
的
な

　

視
点
か
ら
収
益
回
復
の
方
策
を
確
認
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
68

⑪
医
療
・
福
祉
業

　

２
０
２
５
年
問
題
か
ら
高
ま
る
在
宅
医
療
の
ニ
ー
ズ
を

　

踏
ま
え
て
人
材
・
競
合
の
課
題
を
発
掘
し
よ
う
……
…
…
…
…
…
…
…
72

巻
末
企
画

●
要
点
を
総
ざ
ら
い
！

　

取
引
先
の
課
題
発
掘
術
理
解
度
確
認
テ
ス
ト
…
…
…
…
…
…
…
…
82

②
金
属
製
品
製
造
業

　

取
引
先
の
顧
客
動
向
に
つ
い
て
質
問
し
受
注
の
増
減
を

　

把
握
し
つ
つ
仕
向
け
国
や
強
み
な
ど
を
確
認
す
る
…
…
…
…
…
…
…
36

③
食
料
品
製
造
業

　

消
費
者
の
嗜
好
の
変
化
・
食
材
価
格
の
高
騰
・

　

人
手
不
足
・
食
の
安
全
対
策
等
へ
の
対
応
を
確
認 

……
…
…
…
…
…
40

④
建
設
業

　

２
０
２
４
年
問
題
も
含
め
工
期
長
期
化
・

　

人
手
不
足
・
資
材
高
へ
の
対
応
に
着
目
し
よ
う
……
…
…
…
…
…
…
…
44

⑤
不
動
産
業

　

業
態
ご
と
の
違
い
や
地
域
ご
と
の

　

特
徴
も
考
慮
し
市
況
を
把
握
し
よ
う
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
48

⑥
飲
食
業

　

具
体
的
な
数
値
に
よ
る
現
状
把
握
と

　

物
価
上
昇
を
切
り
口
に
し
た
声
か
け
で

　

個
別
の
現
状
把
握
に
取
り
組
も
う
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
52

⑦
宿
泊
業

　

鳥
の
眼
、
虫
の
眼
、
魚
の
眼
の

　

３
つ
の
眼
で
状
況
を
把
握
し
て

　

経
営
か
ら
現
場
ま
で
幅
広
く
着
眼
す
る
……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
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表
紙
デ
ザ
イ
ン

松
田
陽

デ
ザ
イ
ン
協
力

株
式
会
社
ア
ド
・

テ
ィ
ー
エ
フ

イ
ラ
ス
ト
・

マ
ン
ガ

小
野
ひ
ろ
き

株
式
会
社
ア
ド
・

テ
ィ
ー
エ
フ

サ
ノ
マ
リ
ナ

階
戸
シ
ナ

山
中
こ
う
じ

吉
野
詩
織


