
ロ
ナ
の
感
染
症
法
上
の

位
置
付
け
が
５
類
に
移

行
さ
れ
、
コ
ロ
ナ
禍
で
抑
え
ら
れ

て
い
た
消
費
動
向
の
回
復
が
見
え

始
め
て
い
る
。
経
済
活
動
の
正
常

化
が
一
段
と
進
展
す
る
こ
と
で
、

特
に
飲
食
・
宿
泊
な
ど
の
リ
バ
ウ

ン
ド
需
要
が
期
待
さ
れ
て
い
る

が
、
ど
の
よ
う
に
推
移
す
る
か
は

慎
重
に
見
守
る
必
要
が
あ
る
。

　

背
景
に
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
浸
透

し
た
テ
レ
ワ
ー
ク
や
オ
ン
ラ
イ
ン

会
議
な
ど
に
よ
り
、
新
た
な
生
活

様
式
が
定
着
し
て
い
る
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
る
。
つ
ま
り
、
業
況
が
回

復
し
て
も
一
時
的
な
も
の
と
い
う

可
能
性
が
あ
る
の
だ
。
リ
バ
ウ
ン

ド
需
要
に
つ
い
て
、
過
度
な
期
待

を
持
つ
こ
と
は
控
え
た
い
。

　

加
え
て
、
企
業
を
取
り
巻
く
環

境
は
コ
ロ
ナ
禍
で
大
き
く
変
化
し

て
い
る
こ
と
も
考
慮
し
よ
う
。
物

価
高
騰
や
賃
上
げ
、
円
安
な
ど
の

影
響
に
つ
い
て
も
加
味
し
な
く
て

は
な
ら
な
い
。

　

金
融
機
関
の
取
引
先
に
は
様
々

な
業
種
が
あ
り
、
ま
た
そ
の
業
種

の
中
で
も
、
企
業
は
多
様
な
業
態

で
活
動
し
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
か

ら
の
消
費
回
復
が
、
担
当
し
て
い

る
取
引
先
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を

及
ぼ
す
か
は
、
個
社
単
位
で
考
え

る
必
要
が
あ
る
。

　

確
か
に
外
国
人
訪
日
客
数
は
回

復
し
て
き
て
い
る
。
し
か
し
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
需
要
増
を
想
定
し
コ
ロ

ナ
禍
で
も
準
備
し
て
き
た
企
業

と
、
そ
う
で
な
い
企
業
と
を
比
較

す
れ
ば
、
差
が
出
て
く
る
の
は
当

然
で
あ
る
。
世
間
的
に
消
費
動
向

が
回
復
し
て
も
、
担
当
す
る
取
引

先
の
売
上
が
回
復
す
る
と
は
限
ら

な
い
の
だ
。
コ
ロ
ナ
前
に
繁
盛
し

て
い
た
店
が
、
コ
ロ
ナ
収
束
と
と

も
に
顧
客
が
戻
る
か
ど
う
か
は
、

現
時
点
の
顧
客
ニ
ー
ズ
を
と
ら
え

て
い
る
か
に
か
か
っ
て
い
る
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
、
面
談

訪
問
が
で
き
た
取
引
先
も
あ
れ

ば
、
な
か
な
か
訪
問
を
受
け
付
け

て
も
ら
え
ず
疎
遠
に
な
り
、
情
報

が
少
な
い
取
引
先
も
あ
る
だ
ろ

う
。
業
界
動
向
を
事
前
に
調
べ
て

お
く
こ
と
は
大
事
だ
が
、
取
引
先

が
時
勢
に
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て

き
た
か
で
業
況
は
変
わ
っ
て
い

る
。
こ
れ
ら
を
念
頭
に
置
き
、
訪

問
準
備
を
心
が
け
た
い
。

　

次
項
か
ら
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お

い
て
変
化
し
て
き
た
５
つ
の
時
勢

を
取
り
上
げ
る
。
人
手
不
足
、
原

材
料
・
資
源
高
、
賃
上
げ
、
Ｓ
Ｄ

Ｇｓ
、
Ｄ
Ｘ
の
５
つ
で
あ
る
が
、

そ
れ
ぞ
れ
の
着
眼
点
と
中
小
企
業

へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
の
ポ
イ
ン
ト
を

見
て
い
こ
う
。

　コロナ後の業況予測の前提知識と、押さえておくべ
き５つの時勢の変化を読み解く。

コ

アフターコロナの
経営環境を押さえておこう

訪問前の前提知識！

１
時
勢
を
踏
ま
え
た

業
況
予
測
の
ポ
イ
ン
ト
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く
の
業
種
で
人
手
不
足

が
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

そ
の
背
景
に
は
、
少
子
高
齢
化
に

よ
る
労
働
人
口
の
減
少
が
あ
る
。

内
閣
府
の
「
令
和
５
年
版
高
齢
社

会
白
書
」
に
よ
る
と
、
日
本
で

は
、
生
産
年
齢
人
口
（
15
歳
～
64

歳
）
が
１
９
９
５
年
を
ピ
ー
ク
に

減
少
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

　

少
子
高
齢
化
は
依
然
進
行
し
て

い
る
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
経
済
活

動
停
滞
に
よ
り
、
人
手
不
足
は
一

時
的
に
緩
和
し
た
か
の
よ
う
に
見

え
た
。
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
の
５
類

移
行
に
伴
う
経
済
活
動
の
回
復
に

よ
り
、
人
手
不
足
感
が
再
燃
し
て

い
る
。

　

２
０
２
２
年
９
月
に
日
本
商
工

会
議
所
が
公
表
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
で
は
、
対
象
と
な
っ
た
全
国

の
中
小
企
業
６
０
０
７
社
の
う

ち
、
64
・
９
％
が
「
人
手
が
不
足

し
て
い
る
」
と
回
答
し
て
い
る
。

い
ま
現
在
は
消
費
回
復
動
向
に
よ

り
、
人
手
不
足
感
が
さ
ら
に
強
ま

っ
て
い
る
可
能
性
も
あ
る
。

　

ま
た
、
都
市
部
へ
の
人
口
集
中

も
要
因
の
１
つ
だ
。
都
市
部
以
外

の
地
方
を
中
心
に
、
人
手
不
足
が

加
速
し
て
い
る
。

慢
性
的
な
人
手
不
足
が

負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
を
招
く

　

街
中
を
歩
い
て
い
る
と
、
人
手

不
足
に
よ
り
営
業
を
休
止
し
て
い

る
飲
食
店
を
見
か
け
る
だ
ろ
う
。

特
に
、
飲
食
業
、
宿
泊
業
で
は
、

コ
ロ
ナ
禍
で
業
界
か
ら
離
れ
た
正

規
社
員
・
非
正
規
社
員
が
な
か
な

か
戻
ら
な
い
と
い
う
話
を
聞
く
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
非
正
規
社
員

主
体
に
人
員
調
整
せ
ざ
る
を
得
な

か
っ
た
企
業
が
多
く
、
い
ざ
人
手

不
足
に
な
っ
て
も
、
同
等
の
人
材

は
す
ぐ
に
は
見
つ
か
ら
な
い
と
い

う
わ
け
だ
。

　

慢
性
的
な
人
手
不
足
の
状
態
が

続
く
と
、
企
業
全
体
に
悪
影
響
を

及
ぼ
す
。
人
手
不
足
を
補
う
べ

く
、
従
業
員
一
人
あ
た
り
の
残
業

時
間
は
増
加
し
、
休
暇
取
得
数
は

減
少
。
個
人
へ
の
依
存
度
と
負
担

が
増
す
こ
と
に
な
る
。

　

労
働
環
境
の
悪
化
は
従
業
員
の

働
き
が
い
や
意
欲
の
低
下
を
招

き
、
結
果
的
に
離
職
者
が
増
加
し

て
、
さ
ら
な
る
人
手
不
足
を
招
く

と
い
う
負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
に
陥
る

の
だ
。
運
営
に
支
障
を
き
た
し
、

最
悪
の
場
合
、
事
業
継
続
を
断
念

せ
ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス

も
考
え
ら
れ
る
。

　

こ
う
し
た
事
態
に
な
ら
な
い
た

め
に
は
、
働
き
方
改
革
や
人
事
制

度
を
見
直
す
、
経
営
者
と
従
業
員

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や

す
な
ど
、
職
場
環
境
改
善
に
取
り

組
む
こ
と
が
大
切
だ
。

　

そ
れ
と
並
行
し
、
人
手
不
足
を

補
う
手
段
と
し
て
業
務
の
効
率
化

を
図
る
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を

活
用
す
る
な
ど
、
限
ら
れ
た
人
手

で
ど
う
対
応
す
べ
き
か
を
検
討
す

る
必
要
が
あ
る
。
従
業
員
任
せ
に

せ
ず
、
経
営
者
が
自
分
事
と
し

て
、
率
先
し
て
人
手
不
足
対
策
を

講
じ
る
姿
勢
を
見
せ
る
こ
と
が
重

要
だ
。

多 ２
押
さ
え
て
お
く
べ
き

５
つ
の
時
勢
の
変
化

人
手
不
足

POINT

▼ �少子高齢化による労働人口
の減少が人手不足の背景と
なっている

▼�人手不足解消には職場環境
改善と限られた人材の活用
に並行して取り組む

PART １
時勢を踏まえた課題想定 編
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