
営
課
題
を
企
業
へ
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
に
よ
り
発
掘
す
る

際
は
、
仮
説
検
証
プ
ロ
セ
ス
に
沿

っ
て
行
う
の
が
効
果
的
だ
。
仮
説

検
証
と
は
手
元
に
あ
る
情
報
を
基

に
結
果
を
予
測
し
た
う
え
で
、
ヒ

ア
リ
ン
グ
や
現
場
確
認
な
ど
具
体

的
な
方
法
を
用
い
て
予
測
の
真
偽

を
確
か
め
る
こ
と
で
あ
る
。

　

図
表
１
に
経
営
課
題
を
発
掘
す

る
た
め
の
仮
説
検
証
プ
ロ
セ
ス
を

示
し
た
。
本
稿
で
は
、
好
ま
し
く

な
い
事
柄
や
困
っ
た
事
柄
を
「
問

題
」、
企
業
に
解
決
し
よ
う
と
す

る
意
思
の
あ
る
問
題
を
「
課
題
」

と
定
義
し
述
べ
る
こ
と
と
す
る
。

　

ま
ず
全
体
像
を
見
て
み
よ
う
。

企
業
に
仮
説
（
予
測
し
た
経
営
課

題
）
を
示
し
真
偽
を
確
か
め
る
た

め
に
は
、
課
題
を
推
察
す
る
質
問

（
仮
説
質
問
）
を
あ
ら
か
じ
め
用

意
し
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
臨
む
必
要
が

あ
る
。
イ
ン
プ
ッ
ト
し
た
情
報

を
、
仮
説
質
問
と
し
て
ア
ウ
ト
プ

ッ
ト
す
る
ま
で
が
事
前
準
備
だ
。

仮
説
質
問
は
経
営
課
題
が
隠
れ
て

い
る
密
室
の
扉
を
開
く
鍵
で
あ
る

か
ら
、
仮
説
質
問
の
作
成
に
至
る

準
備
段
階
を
い
か
に
入
念
に
行
う

か
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
出
来
を
左
右

す
る
。

　

図
表
１
を
見
る
と
、
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ

４
か
ら
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
２
に
戻
る
矢
印

が
あ
る
。
こ
れ
は
、
経
営
課
題
の

精
度
を
高
め
る
た
め
に
仮
説
と
検

証
を
繰
り
返
し
行
う
こ
と
、
す
な

わ
ち
仮
説
検
証
サ
イ
ク
ル
を
回
す

こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。
真
の
経

営
課
題
に
迫
る
に
は
、
幾
重
に
も

設
置
さ
れ
た
扉
を
開
く
鍵
を
状
況

に
応
じ
て
用
意
す
る
臨
機
応
変
さ

や
、
粘
り
強
さ
が
要
求
さ
れ
る
こ

と
を
心
得
て
お
き
た
い
。

Ｈ
Ｐ
等
を
活
用
し

業
界
の
現
況
を
把
握

　

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
ご
と
に
ポ
イ
ン
ト
を

解
説
し
て
い
く
。
Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
１

「
現
状
把
握
」
は
、
手
元
に
あ
る

情
報
か
ら
現
状
を
客
観
的
に
把
握

す
る
作
業
で
あ
る
。
経
済
環
境
や

企
業
を
取
り
巻
く
外
部
環
境
、
ま

た
業
界
に
共
通
す
る
問
題
を
マ
ク

ロ
的
に
と
ら
え
る
知
識
の
イ
ン
プ

ッ
ト
作
業
だ
。

　

コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
消
費
者
動

向
、
技
術
、
労
働
形
態
は
変
容
し

た
。
現
在
の
経
営
課
題
は
、
コ
ロ

経
訪
問
前
に
調
査
す
べ
き

取
引
先
の
情
報
を
知
ろ
う

　
経
営
課
題
を
発
掘
す
る
た
め
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
よ
り
効
果
的
に
す
る

事
前
準
備
に
つ
い
て
、
定
性
面
と
定
量
面
に
分
け
て
解
説
す
る
。

前
さ
ば
き
が
カ
ギ
！

経
営
課
題
を
推
察
し

仮
説
検
証
を
繰
り
返
そ
う

❶
定
性
情
報
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ナ
前
後
の
環
境
変
化
に
起
因
し
て

い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
し
た
が
っ

て
、
現
状
把
握
は
コ
ロ
ナ
流
行
前

の
状
況
を
振
り
返
り
な
が
ら
と
ら

え
る
こ
と
が
重
要
だ
。

　

事
例
と
し
て
ホ
テ
ル
業
を
見
て

み
よ
う
。
ホ
テ
ル
業
は
、
コ
ロ
ナ

前
に
は
観
光
立
国
政
策
に
よ
る
外

お
む
ね
図
表
２
の
と
お
り
だ
。

　

こ
れ
ら
の
情
報
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
か

ら
収
集
す
る
と
よ
い
。「
〇
〇
業

界　

現
状
」「
〇
〇
業
界　

動
向
」

な
ど
と
検
索
す
る
と
、
大
抵
の
業

種
は
該
当
す
る
ペ
ー
ジ
に
ヒ
ッ
ト

す
る
。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
記
事
に
は
日

付
（
投
稿
日
、
更
新
日
な
ど
）
が

掲
載
さ
れ
て
お
り
、
い
つ
の
時
点

の
情
報
か
分
か
る
の
で
、
コ
ロ
ナ

前
や
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
状
況
も

分
か
る
可
能
性
が
高
い
。

　

ま
た
、
取
引
先
企
業
が
属
す
る

業
界
に
上
場
し
て
い
る
企
業
が
あ

れ
ば
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ

れ
て
い
る
有
価
証
券
報
告
書
を
見

る
こ
と
を
勧
め
た
い
。
有
価
証
券

報
告
書
に
は
、
事
業
概
要
（
概

況
）
欄
に
業
界
を
取
り
巻
く
環
境

や
講
じ
た
施
策
な
ど
参
考
に
な
る

情
報
が
盛
り
込
ま
れ
て
い
る
。
過

去
の
有
価
証
券
報
告
書
も
掲
載
さ

れ
て
い
る
の
で
、
過
去
と
現
状
を

比
較
す
る
の
に
も
役
立
つ
。

広
い
視
野
で
仮
説
を
立
て

改
善
策
を
列
挙
し
よ
う

　

情
報
を
収
集
し
た
と
こ
ろ
で
Ｓ

Ｔ
Ｅ
Ｐ
２
「
仮
説
設
定
」
に
進

む
。
仮
説
設
定
は
現
状
把
握
に
よ

り
収
集
し
た
情
報
を
基
に
問
題
を

深
掘
り
し
仮
説
を
推
察
す
る
作
業

で
、
発
想
力
が
必
要
に
な
る
。

　

図
表
３
に
ホ
テ
ル
業
の
人
手
不

足
問
題
を
深
掘
り
し
た
事
例
を
掲

示
し
た
。
問
題
の
深
掘
り
は
ま
ず

Ｓ
Ｔ
Ｅ
Ｐ
１
で
収
集
し
た
情
報

を
、
因
果
関
係
で
紐
づ
け
す
る
方

法
に
よ
り
行
う
。

　

因
果
関
係
と
は
原
因
に
よ
っ
て

生
じ
る
結
果
と
の
関
係
を
い
う
。

Ａ
を
原
因
と
し
て
Ｂ
が
変
動
す
る

こ
と
─
─
例
え
ば
気
温
が
34
度
を

超
え
る
と
、
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
よ

り
か
き
氷
の
ほ
う
が
売
れ
る
と
い

う
具
合
だ
。
図
表
３
の
上
段
に
あ

る
人
手
不
足
→
労
働
環
境
悪
化
→

長
時
間
勤
務
の
常
態
化
ま
で
は
因

果
関
係
の
紐
づ
け
で
あ
る
。

　

た
だ
、
そ
の
次
の
「
柔
軟
な
働

国
人
旅
行
者
の
受
入
増
加

な
ど
活
況
を
呈
し
て
い
た

が
、
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
渡

航
禁
止
や
行
動
制
限
に
よ

り
、
宿
泊
者
数
が
一
気
に

減
少
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
後
は
行
動
制
限

の
解
除
や
外
国
人
旅
行
者

の
受
入
再
開
に
よ
り
、
需

要
は
コ
ロ
ナ
前
に
戻
り
つ

つ
あ
る
。
と
は
い
え
、
コ

ロ
ナ
前
と
比
べ
ビ
ジ
ネ
ス

の
宿
泊
需
要
は
減
り
、
レ

ジ
ャ
ー
利
用
の
需
要
が
回

復
す
る
な
ど
、
ホ
テ
ル
利

用
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
は
じ

め
様
々
な
環
境
変
化
が
起

き
て
い
る
。
そ
の
１
つ
と

し
て
ホ
テ
ル
業
界
の
人
手

不
足
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
、
関
連
す
る
背
景
を
収

集
し
た
。
そ
の
結
果
は
お

STEP１
現状把握

●情報収集

・マクロ経済環境
・業界の外部環境
・業界動向

STEP２
仮説設定

●問題の整理と
  深掘り

・情報の紐づけ
・How思考

STEP３
仮説質問作成

・状況確認質問
・問題確認質問

STEP４
仮説検証

・ヒアリング
・現場確認
・データ取得

図表１　経営課題発掘のための仮説検証プロセス

（出所）筆者作成
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