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ス
テ
ッ
プ

定
量
情
報
か
ら

類
推
す
る

　
ま
ず
着
目
す
る
情
報
は
決
算
書

で
あ
る
。
総
人
件
費
の
額
と
そ
の

推
移
に
注
目
し
よ
う
。
人
件
費
の

急
激
な
増
減
は
大
規
模
な
採
用
や

離
職
等
、
組
織
の
重
大
な
変
化
を

示
唆
す
る
。
ま
た
福
利
厚
生
費
の

動
向
は
、
従
業
員
投
資
の
姿
勢
を

測
る
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
と
な
る
。

　
次
に
見
て
お
き
た
い
の
は
従
業

員
台
帳
と
組
織
図
だ
。
従
業
員
数

や
勤
続
年
数
と
い
っ
た
デ
ー
タ

は
、
組
織
の
成
長
性
や
新
陳
代
謝

く
の
中
小
企
業
経
営
者

は
、
人
材
育
成
の
重
要
性

を
痛
感
し
つ
つ
も
、
そ
の
第
一
歩

を
ど
こ
か
ら
踏
み
出
す
べ
き
か
決

め
か
ね
て
い
る
の
が
実
情
だ
。
そ

う
し
た
状
況
の
突
破
口
と
な
り
得

る
手
法
が
「
自
社
業
務
の
棚
卸
」

で
あ
る
。
本
稿
で
は
、
そ
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
取
引
先
支
援
の
着
眼
点
か

ら
、
三
つ
の
段
階
に
分
け
て
紹
介

す
る
。

　
具
体
的
な
行
動
の
前
に
、
金
融

機
関
の
担
当
者
に
は
、
取
引
先
の

基
礎
情
報
か
ら
「
人
」
に
関
す
る

課
題
を
類
推
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
る
。

藤
枝 
裕
株
式
会
社
サ
ク
シ
ー
ド

人
材
開
発
室
室
長

　
こ
こ
で
は
、
取
引
先
の
人
材
育
成
支
援
を
行
う
際
の
前
さ
ば

き
に
つ
い
て
、
３
段
階
に
分
け
て
解
説
す
る
。

人
材
育
成
支
援
の
前
さ
ば
き
は

こ
の
よ
う
に
進
め
よ
う

多

取引先の人材に
関する
課題の類推と
動機付け
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を
検
証
で
き
る
。

　
平
均
勤
続
年
数
が
著
し
く
短
い

場
合
は
、
労
働
環
境
に
問
題
を
抱

え
、
人
材
が
定
着
し
づ
ら
い
状
況

が
推
測
さ
れ
る
。
組
織
図
か
ら

は
、
階
層
別
・
部
門
別
の
人
員
構

成
の
特
徴
な
ど
も
把
握
で
き
る
。

取
引
先
の
基
本
情
報
を

業
界
デ
ー
タ
と
比
較

　
こ
れ
ら
の
基
礎
情
報
を
把
握
で

き
た
ら
、
業
界
デ
ー
タ
と
比
較
す

る
。
中
小
企
業
白
書
や
労
働
経
済

分
析
な
ど
ア
ク
セ
ス
可
能
な
業
界

デ
ー
タ
と
比
較
す
る
こ
と
で
、
取

引
先
の
現
状
を
客
観
視
で
き
る
。

代
表
的
な
指
標
が
「
労
働
生
産

性
」
と
「
労
働
分
配
率
」
だ
。

　
労
働
生
産
性
（
付
加
価
値
額
÷

従
業
員
数
）
が
業
界
平
均
を
下
回

る
場
合
、
①
従
業
員
の
ス
キ
ル
が

不
十
分
で
育
成
が
必
要
で
あ
る
可

能
性
、
②
業
務
自
体
が
非
効
率
で

あ
る
可
能
性
と
い
う
二
つ
が
考
え

ら
れ
る
。
一
方
、
労
働
分
配
率

（
人
件
費
÷
付
加
価
値
額
）
が
過

度
に
高
い
場
合
は
収
益
性
へ
の
影

響
が
、
反
対
に
低
す
ぎ
る
場
合
は

従
業
員
へ
の
還
元
が
不
十
分
で
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
低
下
や
離
職
が

懸
念
さ
れ
る
。2

ス
テ
ッ
プ

経
営
者
と
の
対
話
か
ら

類
推
す
る

　
ス
テ
ッ
プ
１
で
導
き
出
し
た
仮

説
を
検
証
す
る
の
が
、
経
営
者
と

の
対
話
で
あ
る
。
対
話
の
ポ
イ
ン

ト
は
、
事
実
確
認
に
終
始
す
る
の

で
は
な
く
、
経
営
者
の
価
値
観
と

「
人
」
を
結
び
つ
け
て
問
い
か
け

て
み
る
こ
と
に
あ
る
。

　
例
え
ば
「
社
長
が
最
も
信
頼
を

寄
せ
る
方
は
ど
な
た
で
す
か
」
と

い
う
問
い
は
、
組
織
の
キ
ー
パ
ー

ソ
ン
を
特
定
す
る
と
同
時
に
、
そ

の
人
物
に
業
務
が
集
中
す
る
属
人

化
の
リ
ス
ク
を
探
る
意
図
を
持

つ
。
他
に
も
「
仮
に
も
う
一
人
採

用
で
き
る
と
し
た
ら
、
ど
の
よ
う

な
仕
事
を
任
せ
た
い
で
す
か
」
と

い
う
問
い
は
、
経
営
者
が
社
内
の

成
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
そ
う
で

す
ね
」

　
こ
の
よ
う
な
問
い
か
け
を
通
じ

て
、
経
営
者
の
「
何
と
な
く
困

る
」
と
い
う
漠
然
と
し
た
問
題
意

識
が
「
〇
〇
部
に
△
△
業
務
を
任

せ
ら
れ
る
人
材
の
育
成
が
必
要

だ
」
と
い
う
具
体
的
な
課
題
と
し

て
認
識
さ
れ
て
い
く
。
断
定
的
な

物
言
い
を
避
け
、
気
付
き
を
促
す

「
問
い
」
と
し
て
投
げ
か
け
て
み

よ
う
。
こ
の
認
識
合
わ
せ
が
、
後

の
業
務
の
棚
卸
へ
と
ス
ム
ー
ズ
に

つ
な
が
っ
て
い
く
。

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
だ
と
感
じ
て
い
る

領
域
を
浮
き
彫
り
に
で
き
る
し
、

「
最
近
退
職
さ
れ
た
方
は
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
か
。
そ
の
方
の
業
務

は
現
在
ど
な
た
が
さ
れ
て
い
ま
す

か
」
と
い
う
問
い
は
、
ス
キ
ル
の

継
承
が
円
滑
に
行
わ
れ
る
仕
組
み

の
有
無
を
類
推
す
る
う
え
で
有
効

で
あ
る
。

3

ス
テ
ッ
プ

人
材
育
成
課
題
の

認
識
合
わ
せ

「
人
」
の
問
題
に
画
一
的
な
正
解

は
な
い
。
こ
の
ス
テ
ッ
プ
で
重
要

に
な
る
の
は
、
経
営
者
自
身
に
人

材
に
関
す
る
現
状
を
課
題
と
し
て

認
識
し
て
も
ら
う
た
め
の
具
体
的

な
「
問
い
」
を
投
げ
か
け
て
み
る

こ
と
だ
。
例
え
ば
、
属
人
化
リ
ス

ク
が
懸
念
さ
れ
る
従
業
員
に
つ
い

て
、
次
の
よ
う
に
具
体
的
に
言
及

し
て
み
る
と
よ
い
。

「
〇
〇
部
長
が
不
在
の
と
き
、
業

務
が
滞
っ
て
し
ま
い
ま
せ
ん
か
。

〇
〇
部
長
の
右
腕
に
な
る
方
を
育

第１段階のポイント

⃝�取引先の人材育成支援に向け
て、まずは決算書や従業員台帳
等から人材課題を類推する
⃝�断定的な物言いを避けつつも、
経営者の漠然とした問題意識を
具体的な課題と認識してもらう

特集特集 人材の階層に応じた提案力を磨く
取引先の の手引き人材育成支援
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