
　
ま
た
、
社
会
全
体
で
不
祥
事
に

対
す
る
目
が
厳
し
さ
を
増
し
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
に
よ
る
炎
上
リ
ス
ク
が
身
近

で
あ
る
こ
と
か
ら
「
何
か
あ
れ
ば

一
発
退
場
に
な
る
の
で
は
」
と
い

う
不
安
を
抱
い
て
い
る
。
こ
う
し

た
背
景
か
ら
「
責
任
を
取
り
た
く

な
い
」「
失
敗
を
お
そ
れ
、
挑
戦

よ
り
安
定
を
選
ぶ
」
と
い
う
傾
向

が
強
ま
っ
て
い
る
。

　
正
し
い
指
導
や
ア
ド
バ
イ
ス
を

近
の
新
卒
世
代
は
、
学
生

時
代
か
ら
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ

イ
ン
と
い
う
科
目
を
通
じ
、
自
分

自
身
の
キ
ャ
リ
ア
を
主
体
的
に
選

び
た
い
と
い
う
意
識
（
キ
ャ
リ
ア

権
）
を
強
く
持
っ
て
い
る
。
一
方

で
「
配
属
ガ
チ
ャ
」
に
は
強
い
不

満
を
持
ち
や
す
く
、「
こ
の
会
社

で
は
キ
ャ
リ
ア
を
積
め
な
い
」
と

早
期
に
見
切
り
を
つ
け
る
ケ
ー
ス

が
少
な
く
な
い
。

①石井隆介 社会保険労務士法人 
湘南経営パートナーズ代表

②安澤武郎 株式会社熱中する組織 代表取締役

③小峰俊雄
栃木県よろず支援拠点
コーディネーター／
中小企業診断士

　ここでは、各階層の人材育成のポイントを
押さえたうえで、外部機関や補助金等の支援
メニューについて紹介する。

各階層の人材育成は
このように支援しよう

最 支援のポイント

▼�

若
手
層
の
育
成
に
際
し
て
は
、ま
ず
は
若
手

と
の
関
係
性
構
築
が
最
重
要
で
あ
る
こ
と

を
取
引
先
に
理
解
し
て
も
ら
う

▼�

士
業
に
は
専
門
分
野
以
外
は
仕
事
を
受
け

な
い
人
も
い
る
。単
発
契
約
で
も
い
い
の
で
、

提
携
先
を
増
や
し
て
お
こ
う

１

若
手
層
の

人
材
育
成
支
援

19 2025年８月15日号 182025年８月15日号

KS250815 P18-21_v17.4 #4.indd   18KS250815 P18-21_v17.4 #4.indd   18 2025/07/29   16:552025/07/29   16:55

し
て
も
、
関
係
性
が
築
け
て
い
な

け
れ
ば
若
手
に
は
響
か
な
い
。
む

し
ろ
嫌
悪
感
を
抱
か
れ
る
と
逆
効

果
に
な
り
、「
こ
の
人
に
言
わ
れ

る
く
ら
い
な
ら
」
と
反
発
や
無
関

心
を
招
く
リ
ス
ク
が
高
ま
る
。
結

果
、
管
理
職
と
し
て
は
「
な
ぜ
こ

ん
な
に
親
身
に
な
っ
て
指
導
し
た

の
に
辞
め
て
し
ま
う
の
か
」
と
い

う
思
い
違
い
を
し
続
け
る
た
め
、

離
職
を
止
め
る
す
べ
が
な
い
。
多

く
の
企
業
が
こ
の
よ
う
な
悩
み
を

抱
え
て
い
る
。

　
伴
走
型
Ｏ
Ｊ
Ｔ
な
ど
で
指
導
の

効
果
を
最
大
化
す
る
に
は
、
何
を

言
う
か
以
上
に
「
誰
が
言
う
か
」

が
問
わ
れ
る
た
め
、
ま
ず
は
信
頼

関
係
を
築
く
こ
と
が
重
要
だ
。
若

手
と
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
の
ポ

イ
ン
ト
を
図
表
１
に
ま
と
め
た
。

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
つ
つ
も
、
指
導

者
側
に
は
常
に
自
分
自
身
の
あ
り

方
を
意
識
し
な
が
ら
指
導
に
あ
た

る
姿
勢
が
求
め
ら
れ
る
。

若
手
育
成
支
援
は

課
題
の
把
握
か
ら
始
め
る

　
若
手
育
成
の
中
で
、「
若
手
の

叱
り
方
が
分
か
ら
な
い
」
と
悩
む

上
司
も
多
い
。
若
手
に
響
く
叱
り

方
と
し
て
は
、
次
の
３
ス
テ
ッ
プ

を
意
識
す
る
と
よ
い
。

意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
も
多
い
。
そ

こ
で
、
金
融
機
関
の
担
当
者
と
し

て
取
引
先
の
若
手
育
成
を
ど
う
支

援
す
る
か
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
例
と
と

も
に
紹
介
し
た
い
。

　
取
引
先
に
対
す
る
若
手
育
成
支

援
の
初
期
段
階
で
は
「
経
営
者
や

人
事
担
当
者
が
ど
の
程
度
本
気
で

育
成
に
向
き
合
お
う
と
し
て
い
る

の
か
」「
ど
の
よ
う
な
課
題
を
感

じ
て
い
る
か
」
を
把
握
す
る
必
要

が
あ
る
。
課
題
感
や
意
識
を
引
き

出
す
た
め
に
、
次
の
よ
う
な
多
角

的
な
問
い
か
け
を
行
う
と
よ
い
。

問
い
か
け
の
例

「
若
手
が
辞
め
る
と
し
た
ら
、
一

番
の
理
由
は
何
だ
と
お
考
え
で
す

か
？
」

「
若
手
育
成
の
た
め
に
、
予
算
や

時
間
を
ど
れ
く
ら
い
投
じ
て
い
ま

す
か
？
」

「
現
場
の
先
輩
が
若
手
育
成
に
ど

の
程
度
関
わ
っ
て
い
ま
す
か
？
」

「
御
社
で
成
功
し
て
い
る
若
手
と

定
着
し
な
い
若
手
に
、
共
通
点
・

違
い
は
あ
り
ま
す
か
？
」

①
落
ち
着
い
た
状
態
で
伝
え
る

　
感
情
的
に
叱
ら
な
い
。
叱
る
前

に
一
呼
吸
置
き
、
自
分
の
感
情
を

整
理
す
る
。

　
怒
り
を
ぶ
つ
け
る
と
内
容
が
伝

わ
ら
ず
「
こ
の
人
は
感
情
的
で
嫌

だ
」
と
い
う
印
象
だ
け
が
残
る
。

感
情
的
か
ど
う
か
自
分
で
は
気
付

け
な
い
こ
と
が
多
い
た
め
、
同
僚

な
ど
の
声
に
耳
を
傾
け
改
善
す
る

意
識
を
持
つ
こ
と
が
大
切
だ
。

②
行
為
を
叱
り
人
格
を
否
定
し
な

い「
何
で
お
前
は
こ
ん
な
こ
と
も
で

き
な
い
ん
だ
」
で
は
な
く
「
こ
の

部
分
を
こ
う
す
れ
ば
、
次
は
成
功

す
る
よ
」
と
行
動
・
結
果
に
フ
ォ

ー
カ
ス
す
る
。
人
格
批
判
は
パ
ワ

ハ
ラ
に
な
る
た
め
Ｎ
Ｇ
だ
。

③
理
由
と
背
景
を
説
明
す
る

「
こ
こ
は
こ
う
す
べ
き
」
と
だ
け

伝
え
て
も
、
若
手
に
は
納
得
感
が

な
い
。
な
ぜ
そ
う
す
る
必
要
が
あ

る
の
か
、
背
景
や
リ
ス
ク
を
併
せ

て
伝
え
る
こ
と
で
成
長
を
促
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
若
手
育
成
は
注

図表１　若手社員と信頼関係を築くためのポイント

●①�挨拶や雑談など、日常の小さなコミュニケーションを大切にし、�
「話しかけやすい人」になる
●②�自分の失敗談や苦労話も伝え、指導者側の人間味を見せる
●③�いきなりアドバイスや注意をするのではなく、�
まず「最近どう？」などと相手の状況を聞き、�
受け止める姿勢を示す
●④�業務で忙しい中でも、相手の名前を呼んで�
声をかけ、「個」として見ていることを示す

（出所）筆者作成

特集特集 人材の階層に応じた提案力を磨く
取引先の の手引き人材育成支援
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