
若 手 層

・「安定」よりも「自己成長」や「働きがい」を重視
・１年後、３年後、５年後の明確な成長ステップを求める
・人間関係の悪化が離職理由に大きく関与

特徴

・フィードバックのある指導体制の整備
・社内での対話機会を増やす
・メンター的な存在を置く

対策

●①人材開発支援助成金（人材育成支援コースなど）
�職務に関連した知識・技能を習得させるための訓練を計画に沿って実施した場合に、訓練経費
や訓練期間中の賃金の一部等を助成する制度

●②キャリアアップ助成金（正社員化コース）
若手非正規社員を正社員に転換する際に活用できる制度

活用できる補助金

●①中小企業大学校
若手社員向けビジネスマナー・基礎スキル研修を提供

●②地域職業訓練センター（各都道府県）
職業能力開発促進法に基づいて設置された公的な訓練制度。「都道府県名＋職業能力開発促進
法」と検索するとヒットする

活用できる外部支援機関

階層別に考える
人材育成のポイント

図解
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管 理 職 層

・現場業務と部下育成のはざまで苦慮しがち
・�「リーダーシップ」の定義があいまいで、前任者との違いに� �
苦しむ

・縦のつながりも横のつながりも欲している

特徴

・部下の育成方針や評価基準を明確化
・相談できる上位者を置く
・連絡会など管理職同士の交流の場を設ける

対策

・人材開発支援助成金（人材育成支援コースなど）　　若手層と同様に活用可能

活用できる補助金

●①商工会議所
階層別・テーマ別（リーダーシップ、部下指導など）の研修を定期開催

●②中小企業団体中央会
管理職研修の斡旋や指導者育成研修を実施

●③中小企業大学校
「新任管理者研修」は月次単位で開催。管理者に必要な、多様なリーダーシップやコミュニケ
ーション、マネジメントの知識を学べる

●④独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）
生産性向上支援訓練を実施。生産管理や組織マネジメント、リーダーシップについてのカリキ
ュラムもある

活用できる外部支援機関

企
解
説

特集特集 人材の階層に応じた提案力を磨く
取引先の の手引き人材育成支援
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