
「
今
年
の
サ
ン
マ
は
お
い
し
い
み

た
い
で
す
ね
」

◦
仕
事
の
話
題

「
最
近
、
お
仕
事
の
方
の
景
気
は

い
か
が
で
す
か
」

◦
趣
味
・
ペ
ッ
ト
の
話
題

「
秋
の
旅
行
の
計
画
は
立
て
ら
れ

ま
し
た
か
」

◦
家
族
の
話
題

「
お
孫
様
は
や
は
り
か
わ
い
い
で

す
よ
ね
」

◦
健
康
の
話
題

「
お
身
体
の
具
合
は
い
か
が
で
す

か
」お

客
様
の
心
に
響
く

提
案
で
あ
る
こ
と
が
重
要

　
こ
の
よ
う
に
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
ク

を
切
り
出
し
た
ら
、
話
題
の
中
で

お
客
様
が
最
も
関
心
を
抱
い
て
い

る
も
の
は
何
か
を
見
つ
け
る
。
確

実
に
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う
、
常
に

10
個
程
度
の
話
題
を
用
意
し
て
お

き
た
い
も
の
だ
。

　
そ
し
て
、
お
客
様
が
関
心
を
示

し
た
話
題
が
あ
れ
ば
、
そ
の
内
容

談
（
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
ク
）

は
場
を
和
ま
せ
る
た
め
だ

け
で
な
く
、
お
客
様
の
本
音
や
望

み
を
探
る
入
口
と
と
ら
え
よ
う
。

差
し
障
り
の
な
い
話
か
ら
入
る
と

ス
ム
ー
ズ
に
切
り
出
せ
る
。
例
え

ば
「
天
気
・
季
節
→
移
動
手
段
・

時
間
→
最
近
の
ニ
ュ
ー
ス
→
身
に

着
け
て
い
る
も
の
→
食
べ
物
→
仕

事
→
趣
味
・
ペ
ッ
ト
→
家
族
→
健

康
」
と
い
う
具
合
だ
。

　
そ
れ
ぞ
れ
の
テ
ー
マ
に
お
け
る

会
話
の
切
り
出
し
方
の
例
は
、
次

の
と
お
り
で
あ
る
。

◦
天
気
、
季
節
の
話
題

「
今
日
は
涼
し
く
（
暑
く
）
な
り

ま
し
た
ね
」

◦
移
動
手
段
・
時
間
の
話
題

「
こ
ち
ら
ま
で
は
自
転
車
で
お
越

し
で
す
か
」

◦
最
近
の
ニ
ュ
ー
ス
の
話
題

「
こ
こ
最
近
、
食
料
品
の
値
段
が

高
く
な
り
ま
し
た
ね
」

◦
身
に
着
け
て
い
る
も
の
の
話
題

「
素
敵
な
ブ
ロ
ー
チ
で
す
ね
」

◦
食
べ
物
の
話
題

苦手意識を克服！

NISA
利用提案の
お悩み解決
Ｑ＆Ａ
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ＱＱ11
雑
談
か
ら
ど
う
や
っ
て

利
用
の
提
案
に

つ
な
げ
れ
ば
よ
い
の
か
…！

ＡＡ11
挨
拶
を
兼
ね
た
雑
談
か
ら

提
案
の
ヒ
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ト
を

見
つ
け
よ
う
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ス
ブ
レ
イ
ク
の
中
で
出
て
き
た
物

価
高
、
生
活
資
金
確
保
、
旅
行
の

話
題
を
き
っ
か
け
に
投
資
提
案
へ

と
つ
な
げ
る
ト
ー
ク
で
あ
る
。
ア

イ
ス
ブ
レ
イ
ク
は
、
常
に
提
案
す

る
き
っ
か
け
を
見
つ
け
る
場
に
し

た
い
も
の
だ
。

　
例
１
・
例
２
は
お
客
様
の
課
題

解
決
に
焦
点
を
当
て
て
い
る
。
例

３
は
、
こ
れ
か
ら
の
夢
や
楽
し
み

を
大
き
く
す
る
こ
と
で
お
客
様
の

関
心
を
引
き
出
し
て
い
る
。
こ
の

よ
う
に
、
お
客
様
は
単
に
お
金
が

増
え
る
話
よ
り
も
、
生
活
の
向
上

や
変
化
、
こ
れ
か
ら
の
夢
な
ど
、

楽
し
み
が
広
が
る
提
案
で
あ
れ
ば

喜
ん
で
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
。

　
資
産
運
用
に
限
ら
ず
、
担
当
者

か
ら
の
提
案
は
、
お
客
様
の
課
題

解
決
や
夢
、
楽
し
み
な
ど
、
直
接

心
に
響
く
「
感
動
を
与
え
る
提

案
」
で
あ
る
こ
と
が
重
要
だ
。
こ

の
点
を
念
頭
に
置
き
、
お
客
様
の

関
心
事
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う
、

ア
イ
ス
ブ
レ
イ
ク
を
進
め
て
い
く

と
よ
い
。

ス
テ
ッ
プ
に
進
む
。

　
お
客
様
と
の
会
話
で
は
、
ま
ず

は
ア
イ
ス
ブ
レ
イ
ク
で
の
共
感
、

次
に
提
案
の
き
っ
か
け
、
最
後
に

許
可
を
も
ら
う
と
い
う
三
つ
の
ス

テ
ッ
プ
を
意
識
す
る
。
実
際
に
想

定
さ
れ
る
場
面
を
三
つ
取
り
上

げ
、
図
表
１
に
ま
と
め
た
の
で
確

認
し
て
ほ
し
い
。

　
図
表
１
の
三
つ
の
例
は
、
ア
イ

を
深
掘
り
し
よ
う
。
ア
イ
ス
ブ
レ

イ
ク
の
中
か
ら
「
生
活
資
金
」

「
老
後
の
不
安
」「
楽
し
い
こ
と
」

「
将
来
の
夢
」
と
い
っ
た
ワ
ー
ド

が
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
き
れ
ば
、
次
の

図表１　お客様との雑談を提案につなげるトーク例

食料品の値上がりが大きく、将来が心配というお客様との雑談例１

最近はお米に限らず食料品の値上がりが大きいですね。
物価が上がると、定期預金の利息だけでは追い着きませ
んよね。物価上昇時は購買力の観点から、実質的に損失
になってしまいます。一方でインフレのときは、すべて
の価格が上がりますので、株価も上昇しやすいと言われ
ています。将来に備える方法として資産運用という考え
方もあります。もしご興味があれば、仕組みだけでも説
明いたしましょうか？

共感

許可

きっかけ

年金生活だが、それだけでは生活が困難なお客様との雑談例２

最近はお米に限らず、食料品の値上がりが大きいです
ね。年金だけでは生活が大変というお声をよく伺います。
分配金のある商品を取り入れて、生活費に充てる方法も
あります。具体例をご紹介してもよろしいですか？

共感

許可きっかけ

（出所）筆者作成

夫婦で海外旅行を楽しむお客様との雑談例３

ご夫婦で旅行を楽しまれるのは素敵ですね。いまお話に
あったインドは、経済面でも注目されています。私ども
はインドに投資するファンドも取り扱っています。少し
紹介させていただけますか？

共感

許可

きっかけ

NISA口座の稼働推進ノウハウ
特
集

取引活性化につなげる
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