
退職を控えたお客様には
こうアプローチしよう

◦マンガ

画◦山中こうじ作・マンガ解説◦木内清章 産業能率大学講師

も
う
す
ぐ
ご
退
職
と

う
か
が
い
ま
し
た

長
い
間 

お
疲
れ
様
で

ご
ざ
い
ま
し
た

定
年
後
の

再
雇
用
も
含
め
て

こ
こ
ま
で
な
ん
と
か

や
っ
て
こ
れ
た
よ

こ
れ
か
ら
先 

い
ろ
い
ろ
な
ご
計
画
も

あ
る
か
と
存
じ
ま
す

特
に
「
こ
れ
は
や
っ
て

み
た
い
」
と
い
う
ご
希
望
は

あ
り
ま
す
か
？

そ
う
だ
ね

月
並
み
だ
け
ど

家
族
と
ゆ
っ
く
り

旅
行
を
し
た
い
ね

そ
れ
と
元
気
な
う
ち
は

趣
味
の
山
歩
き
に
も

行
き
た
い
よ
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素
晴
ら
し
い
で
す
ね

私
の
祖
父
も
い
ま
80
歳
代
で
す
が

旅
行
に
行
っ
た
り
家
族
と
食
事
し
た
り

毎
日
が
楽
し
そ
う
で
す

健
康
で
い
ら
れ
る
と

い
ろ
い
ろ
と
プ
ラ
ン
は

尽
き
な
い
で
す
ね

そ
う
だ
よ
ね

自
分
も
家
族
も

健
康
で
い
ら
れ
る
こ
と
が

大
前
提
だ
ね

他
の
お
客
様
か
ら
も

こ
う
い
う
お
話
を

う
か
が
っ
て
い
る
と

よ
く
出
て
く
る
の
は

10
年
先
や
20
年
先
に
し
っ
か
り
と

財
産
が
維
持
で
き
て
い
る
こ
と
を

挙
げ
ら
れ
ま
す
ね

そ
う
だ
ね 

ま
あ

私
に
は
財
産
と
い
う

ほ
ど
の
も
の
は
な
い

け
ど
ね

ご
謙
遜
を
！

で
す
が 

ご
家
族
も
含
め

病
気
や
介
護
へ
の
備
え
を

盤
石
に
し
て
お
く
こ
と
は

非
常
に
大
切
で
す
ね

そ
の
点
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

う
ん 

多
少
の
保
険
に
は

入
っ
て
い
る
よ

そ
れ
で
十
分
か
ど
う
か
は

分
か
ら
な
い
け
ど

預金金利上昇時代の
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