
話
を
か
け
る
相
手
が
融
資

先
で
あ
れ
ば
、
電
話
に
出

る
社
長
・
企
業
担
当
者
の
顔
や
性

格
が
分
か
っ
て
い
る
は
ず
だ
。
相

手
も
電
話
を
か
け
て
き
た
担
当
者

の
こ
と
を
「
取
引
金
融
機
関
」
と

し
て
認
識
し
て
い
る
。
知
ら
な
い

相
手
に
電
話
を
か
け
る
の
に
比
べ

れ
ば
難
し
く
な
い
が
、
注
意
す
べ

き
点
も
あ
る
。

本
稿
で
は
特
別
な
用
件
は
な
い

も
の
の
、
業
況
確
認
等
の
た
め
に

融
資
先
を
訪
問
し
た
い
場
合
、
ど

う
ア
ポ
を
取
る
か
考
え
て
い
く
。

月
商
や
資
金
繰
り
な
ど
を

電
話
で
話
題
に
す
る

融
資
先
に
電
話
を
か
け
る
場

合
、
㋐
共
有
す
る
（
共
有
で
き

る
）
情
報
が
あ
る
た
め
、
そ
れ
を

き
っ
か
け
に
対
話
が
で
き
る
、
㋑

前
置
き
な
く
ス
ム
ー
ズ
に
本
題
に

入
れ
る
│
│
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
。
一
方
で
「
ア
ポ
取
り
を

し
た
い
」
と
思
っ
て
い
て
も
、
電

話
だ
け
で
終
わ
ら
さ
れ
て
し
ま
う

こ
と
も
あ
る
。

融
資
先
に
電
話
で
ア
ポ
取
り
を

行
う
場
合
は
、
相
手
の
こ
と
を
知

っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
そ
の
情
報

を
十
分
に
活
用
し
た
う
え
で
、
融

資
先
に
「
訪
問
す
る
理
由
が
あ
る

ん
だ
な
」
と
思
っ
て
も
ら
う
こ
と

が
必
要
だ
。

で
は
、
ど
う
電
話
を
か
け
れ
ば

よ
い
か
。
ま
ず
「
親
し
き
仲
に
も

礼
儀
あ
り
」
と
い
う
こ
と
わ
ざ
が

あ
る
と
お
り
、
相
手
の
こ
と
が
分

か
っ
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
粗
野

な
応
対
は
禁
物
だ
。
相
手
が
社
長

で
あ
っ
て
も
、
経
理
担
当
者
で
あ

っ
て
も
、
受
付
で
あ
っ
て
も
、
電

話
に
出
て
く
れ
た
者
に
対
し
て
礼

を
尽
く
す
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け

な
い
。

そ
の
う
え
で
、
担
当
者
は
以
下

の
項
目
を
念
頭
に
置
い
て
電
話
を

か
け
た
い
（
図
表
）。

融
資
先
に
対
す
る

ア
ポ
イ
ン
ト
の

成
功
率
を
高
め
る
コ
ツ

１

●融資先へのアポ取りにあたり話題に出したいこと

①月商の推移→特に前期と比べてどう推移しているかを聞く
②資金繰り→過不足だけでなく、仕入先や販売先との取引条件
の変化まで聞く

③仕入先・販売先の動向（業況）→仕入れや売掛金の回収等
に変化がないか聞く

④社内の動向・雰囲気→前回訪問時に気になったことについて
その後の状況等を確認する

⑤資金需要→定例の賞与・納税資金への需要などを確認する

電

　取引がある融資資先の業況確認などの理由で訪問したい場
合、どうアポを取取るか見ていく。

お互い顔を知っているだけに留意点も…

融資先へのテレアポは
このように進めよう
櫻沢　健

法人担当１年目からできる！「テレアポ」の極意特集
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①
月
商
の
推
移

②
資
金
繰
り

③
仕
入
先
・
販
売
先
の
動
向

④
社
内
の
動
向
・
雰
囲
気

⑤
資
金
需
要

例
え
ば
、「
先
月
の
業
況
は
い

か
が
で
し
た
か
？
」「
先
月
お
邪

魔
し
た
と
き
、
新
し
い
社
員
が
入

る
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
よ

ね
。
い
か
が
で
す
か
」
と
い
っ
た

よ
う
に
、
①
〜
⑤
に
つ
い
て
聞
き

た
い
と
話
せ
ば
、
相
手
も
話
を
し

て
く
れ
る
だ
ろ
う
。

こ
こ
で
の
ポ
イ
ン
ト
は
電
話
だ

け
で
話
を
終
わ
ら
せ
な
い
よ
う
に

す
る
こ
と
。
良
い
の
か
悪
い
の
か

と
い
う
大
ま
か
な
傾
向
を
電
話
で

聞
き
、
具
体
的
な
数
値
は
訪
問
し

て
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
を
意
識

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

「
コ
ロ
ナ
下
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
業
況
確
認
の
た
め
だ
け
の
訪

問
で
ア
ポ
取
り
を
す
る
の
は
気
が

引
け
る
」
と
考
え
る
担
当
者
も
い

る
だ
ろ
う
。
た
だ
、
ビ
ジ
ネ
ス
は

現
在
進
行
形
で
進
ん
で
お
り
、
常

に
融
資
先
の
業
況
は
変
動
し
て
い

る
。
金
融
機
関
と
し
て
そ
れ
を
把

握
す
る
の
は
当
た
り
前
の
こ
と

だ
。特

に
業
況
が
悪
い
方
向
に
進
ん

で
い
る
な
ら
、
金
融
機
関
と
し
て

も
優
先
し
て
対
応
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
自
信
を
も
っ
て
ア
ポ
取

り
を
進
め
て
ほ
し
い
。

訪
問
理
由
が
あ
る
な
ら

冒
頭
で
そ
の
旨
を
伝
え
る

各
種
書
類
の
手
続
き
や
融
資
審

査
の
回
答
な
ど
、
明
確
に
訪
問
す

べ
き
理
由
が
あ
り
、
融
資
先
に
電

話
を
か
け
る
こ
と
も
あ
る
だ
ろ

う
。
そ
の
場
合
は
、「
今
日
は
〇

〇
に
つ
い
て
お
伝
え
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
」「
先
日
ご
案
内
し
た

保
証
手
続
き
を
お
願
い
し
た
い
と

思
い
ま
す
」
と
、
冒
頭
で
話
題
に

出
し
た
い
。

そ
の
う
え
で
電
話
で
は
話
を
コ

ン
パ
ク
ト
に
ま
と
め
、
資
料
を
送

っ
た
り
、
直
接
訪
問
し
て
説
明
し

た
い
と
伝
え
た
り
し
よ
う
。
い
く

ら
相
手
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い

る
と
い
っ
て
も
、
電
話
で
は
簡
潔

な
対
応
が
望
ま
し
い
。

電
話
だ
け
で
は
相
手
の
表
情
を

読
み
取
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
重

要
な
用
件
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
、

融
資
先
が
理
解
し
て
い
る
か
、
納

得
し
て
い
る
か
、
１
つ
ひ
と
つ
確

認
す
る
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
電

話
で
は
相
手
が
あ
い
ま
い
な
反
応

を
す
る
こ
と
も
あ
る
。
電
話
口
だ

け
で
勝
手
に
判
断
せ
ず
、
改
め
て

訪
問
し
て
意
向
を
確
認
し
た
い
と

伝
え
よ
う
。

な
お
、
電
話
で
話
し
た
内
容
で

重
要
だ
と
思
わ
れ
る
点
に
つ
い
て

は
、
す
ぐ
に
書
面
で
自
行
庫
の
記

録
に
残
し
て
お
く
か
、
相
手
に
送

付
す
る
か
し
よ
う
。
ま
さ
に
議
事

録
と
言
っ
て
も
よ
い
。

議
事
録
の
内
容
は
箇
条
書
き
で

よ
い
。「
本
日
お
電
話
で
相
談
し

て
い
た
だ
い
た
こ
と
に
つ
い
て
、

以
下
に
ま
と
め
ま
し
た
」
と
明
記

し
て
送
付
す
る
こ
と
で
、
ト
ラ
ブ

ル
を
回
避
で
き
る
。

▼

用
し
「
明
確
に
訪
問
す
る
理
由

共
有
す
る
情
報
を
活
用思

っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切

が
あ
る
ん
だ
な
」
と
思

▼

資
先
の
業
況
を
確
認
す
る
の
は

金
融
機
関
と
し
て
融
資も

っ
て
ア
ポ
取
り
を
行
お
う

当
た
り
前
。
自
信
を
も
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