
住
宅
ロ
ー
ン
案
件
を
金
融
機

関
が
獲
得
す
る
に
は
、
①

見
込
先
の
お
客
様
に
直
接
ア
プ
ロ

ー
チ
し
た
り
、
営
業
店
な
ど
で
相

談
会
を
開
い
て
集
客
を
図
っ
た
り

す
る
渉
外
担
当
者
チ
ャ
ネ
ル
か
、

②
住
宅
関
連
業
者
か
ら
見
込
客
の

紹
介
を
受
け
る
住
宅
関
連
業
者
チ

ャ
ネ
ル
の
２
つ
に
分
か
れ
る
。

た
だ
、
①
渉
外
担
当
者
チ
ャ
ネ

ル
の
場
合
、
自
行
庫
で
取
引
が
な

い
お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
の

は
簡
単
で
は
な
い
。
相
談
会
な
ら

取
引
の
な
い
お
客
様
に
も
ア
プ
ロ

ー
チ
し
や
す
い
も
の
の
、
住
宅
ロ

ー
ン
案
件
に
直
ち
に
結
び
つ
く
と

は
限
ら
ず
、
長
期
・
継
続
的
な
取

組
み
が
必
要
だ
。

そ
こ
で
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
営
業

推
進
で
最
も
効
果
的
で
多
く
の
金

融
機
関
が
力
を
注
ぐ
の
が
、
②
住

宅
関
連
業
者
チ
ャ
ネ
ル
│
│
業
者

営
業
だ
。
営
業
エ
リ
ア
に
あ
る
ハ

ウ
ス
メ
ー
カ
ー
や
不
動
産
仲
介

業
、
工
務
店
な
ど
と
の
関
係
構
築

を
図
る
取
組
み
で
あ
る
。

住
宅
を
購
入
す
る
予
定
の
お
客

様
が
真
っ
先
に
相
談
す
る
住
宅
関

連
業
者
か
ら
優
先
的
に
紹
介
し
て

も
ら
え
れ
ば
、
営
業
効
率
は
高

い
。
自
店
と
の
取
引
の
有
無
に
関

わ
ら
ず
案
件
獲
得
の
機
会
を
増
や

す
こ
と
が
で
き
る
、
魅
力
的
な
チ

アプローチする必要性と
信頼関係を築く方法

1新規案件の獲得に欠かせない！

住宅ローン推進で金融機関が最も力を入れるのが、住宅関
連業者から案件の紹介を目指す「業者営業」だ。優先的に案
件の紹介を得るための業者営業の基本や、ハウスメーカーや
仲介業者といった業態ごとの関係構築法を解説する。

業者営業 の
効果的な進め方

案件の紹介を増やす！
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ャ
ネ
ル
だ
。

た
だ
し
、
業
者
営
業
に
力
を
入

れ
る
金
融
機
関
は
多
く
、
競
争
は

激
し
い
。
成
果
を
上
げ
る
た
め
に

は
、
何
よ
り
地
域
の
住
宅
関
連
業

者
と
良
好
な
関
係
を
築
く
こ
と
が

重
要
だ
。

以
下
で
は
、
住
宅
関
連
業
者
か

ら
継
続
的
に
住
宅
ロ
ー
ン
案
件
の

紹
介
を
得
る
た
め
の
ア
プ
ロ
ー
チ

の
ポ
イ
ン
ト
を
述
べ
て
い
く
。

業
者
が
選
び
た
い
の
は

〝
通
る
〞金
融
機
関

ま
ず
住
宅
関
連
業
者
の
基
本
的

な
考
え
方
を
理
解
し
て
お
こ
う
。

住
宅
関
連
業
者
が
案
件
を
持
ち

込
む
金
融
機
関
を
選
ぶ
と
き
の
基

準
は
、「
紹
介
す
る
お
客
様
が
、

希
望
ど
お
り
に
住
宅
ロ
ー
ン
を
借

はは

り
ら
れ
る
こ
と
」
に
尽
き
る
。
具

体
的
に
は
住
宅
ロ
ー
ン
の
借
入
条

件
（
特
に
金
利
水
準
）
が
有
利

で
、
借
入
れ
の
可
否
に
つ
い
て
の

回
答
が
早
い
こ
と
が
重
要
だ
。
住

宅
関
連
業
者
の
営
業
担
当
者
の
目

的
は
お
客
様
に
住
宅
を
購
入
し
て

も
ら
う
こ
と
に
あ
る
た
め
、
当
然

で
あ
る
。

営
業
担
当
者
か
ら
み
れ
ば
、
住

宅
ロ
ー
ン
の
商
品
性
に
大
き
な
違

い
は
な
い
た
め
、
通
る
な
ら
ど
の

金
融
機
関
で
も
よ
い
と
い
う
の
が

本
音
で
あ
ろ
う
。

そ
し
て
営
業
担
当
者
に
と
っ
て

特
に
困
る
の
は
、
住
宅
の
購
入
を

希
望
す
る
お
客
様
を
確
保
し
て
い

な
が
ら
、
融
資
が
通
ら
ず
に
契
約

を
逃
し
て
し
ま
う
こ
と
だ
。
属
性

（
職
業
、
勤
続
年
数
等
）
や
返
済

比
率
（
収
入
や
返
済
期
間
な
ど
）

と
い
っ
た
問
題
か
ら
金
融
機
関
の

審
査
基
準
を
満
た
せ
ず
、
お
客
様

の
希
望
ど
お
り
に
ロ
ー
ン
を
借
り

ら
れ
な
い
│
│
こ
れ
は
営
業
担
当

者
が
何
よ
り
避
け
た
い
事
態
だ
。

こ
の
よ
う
な
事
情
か
ら
、
住
宅

ロ
ー
ン
を
提
供
す
る
金
融
機
関
に

は
、
営
業
担
当
者
の
意
向
を
踏
ま

え
た
対
応
が
必
要
に
な
る
。
そ
れ

が
結
果
的
に
〝
選
ば
れ
る
金
融
機

関
〞
に
つ
な
が
る
。

早
く
綿
密
な
連
絡
が

信
頼
関
係
を
構
築

そ
れ
で
は
具
体
的
に
ど
う
す
れ

ば
選
ば
れ
る
の
か
、
主
な
ポ
イ
ン

ト
を
述
べ
て
い
こ
う
。

①
回
答
は
で
き
る
だ
け
早
く
！

住
宅
関
連
業
者
（
営
業
担
当

者
）
は
、
迅
速
に
対
応
し
て
融
資

す
る
金
融
機
関
を
選
び
た
い
と
考

え
て
い
る
。「
あ
の
金
融
機
関
は

可
否
の
回
答
や
最
終
決
裁
ま
で
に

時
間
が
か
か
る
」
と
い
っ
た
話
題

が
一
度
業
界
内
で
共
有
さ
れ
る

と
、
そ
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
は

定
着
し
て
周
辺
の
同
業
者
に
も
広

が
っ
て
し
ま
う
の
で
避
け
た
い
。

金
融
機
関
の
担
当
者
が
特
に
注

意
す
べ
き
な
の
は
、
付
き
合
い
始

め
て
間
も
な
い
営
業
担
当
者
か
ら

が

●業者営業で心がけるべき４ヵ条

信頼関係を築くには…

●①回答はできるだけ早く！●●
例）即日仮審査・回答をPR

●②柔軟に対応する！●●
例）仮審査でもお客様情報を綿密にヒアリング

●③融資できなくても真摯に対応！対応対応応！！！●●
例）結果の理由をフィードバババック

●④経営を支援する！ ●●
例）融資や本業支援を実施

（出所）筆者作成

業者にとって
相談しやすく
紹介しやすい
金融機関に
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