
前
項
❶
で
解
説
し
た
雑
談
で
強
み
を
聞
い
て
い
く
際
の
ポ
イ
ン
ト
を
見
て
い
く
。

画
／
サ
ノ
マ
リ
ナ

相
手
の
心
理
状
態
を
踏
ま
え
て

雑
談
で
情
報
を
引
き
出
そ
う

2

マンガ

地
域
の
３
つ
の
市
や
町
で

タ
ク
シ
ー
事
業
を
手
掛
け
る

武
庫
川
交
通
を
新
た
に
訪
問
│
│

タ
ク
シ
ー
事
業
は

売
上
の
拡
大
や

乗
務
員
の
確
保
が

課
題
だ
か
ら

大
型
の
車
両
も

あ
る
…

新
し
い
な
…

い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ
！

お
世
話
に

な
り
ま
す
…

近
代
銀
行
で
す

感
じ
の
い
い

挨
拶
だ
な
…

こ
こ
は

ほ
め
ポ
イ
ン
ト
に

し
よ
う

そ
れ
に

対
応
し
て
い
る
か

ど
う
か
聞
き
た
い
な
…

何を聞きたいか、事前に目的意識
をもっておこう。実際は想定どお
り進められなくても、意識してお
くことで情報を聞きやすくなる
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い
つ
も
お
世
話
に

な
っ
て
お
り
ま
す

社
長

皆
さ
ん
挨
拶
が

大
き
な
声
で

快
活
で
す
ね

そ
う
か
い
？

い
つ
も
ど
お
り

だ
け
ど
な
〜

こ
の
と
こ
ろ
の

業
況
は
い
か
が
で
す
か

い
や
ぁ

も
う
全
然
ダ
メ
で

ま
い
っ
ち
ゃ
う
よ

燃
料
代
が
高
い
う
え
に

電
気
代
も
上
が
っ
て
い
て

厳
し
い
ね
！

厳
し
い

で
す
よ
ね
〜

一
応
同
調

し
て
お
こ
う

で
も
合
わ
せ
す
ぎ
る
と

と
り
と
め
な
い
話
題
に

な
り
そ
う
だ
か
ら
…

厳
し
い
と
い
え
ば

特
に
タ
ク
シ
ー
業
界
は

ド
ラ
イ
バ
ー
さ
ん
を

確
保
す
る
の
が
大
変
と

い
い
ま
す
よ
ね
…

良い印象を与えやすい
受け答えを意識する。
ほめる、うなずく、オ
ウム返しなど。ささい
なことでも社外の人か
らほめられると、先方
も悪い気はしない
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