
営
資
源
に
お
け
る
「
モ

ノ
」
と
は
、
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
ほ
か
、
そ
れ
ら
を
生
み
出

す
工
場
、
店
舗
、
機
械
、
設
備
、

社
用
施
設
な
ど
、
企
業
で
所
有
す

る
物
を
指
す
。

企
業
活
動
に
は
、
ヒ
ト
が
取
り

扱
う
様
々
な
モ
ノ
が
必
要
と
な

る
。
ど
の
よ
う
に
モ
ノ
を
活
用
で

き
て
い
る
か
が
企
業
利
益
に
つ
な

が
る
こ
と
か
ら
、
モ
ノ
に
着
目
す

る
こ
と
は
非
常
に
重
要
だ
と
い
え

る
。モ

ノ
を
見
て
い
く
に
あ
た
り
、

ま
ず
押
さ
え
た
い
の
が
、
モ
ノ
と

密
接
に
関
わ
る
「
業
種
・
業
態
な

ど
事
業
そ
の
も
の
」
だ
。
業
種
・

業
態
を
把
握
す
る
こ
と
で
、
事
業

内
容
や
ど
の
よ
う
な
モ
ノ
を
取
り

扱
う
か
が
想
定
で
き
、
そ
の
後
の

対
話
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
。

ま
た
、
事
業
に
関
し
て
特
に
注

目
し
た
い
の
が
、
事
業
の
拡
大
・

転
換
に
つ
い
て
。
事
業
の
拡
大
・

転
換
時
に
は
、
取
り
扱
う
モ
ノ
が

大
き
く
変
わ
る
可
能
性
が
あ
る
。

コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
事
業
の
転
換

を
図
っ
て
い
る
企
業
も
少
な
く
な

い
。
そ
の
進
捗
状
況
や
今
後
の
展

望
、
課
題
を
聞
く
と
様
々
な
情
報

を
引
き
出
せ
る
だ
ろ
う
。

顧
客
目
線
の
問
い
で

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
よ
う

業
績
に
直
結
す
る
「
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
」
の
強
み
・
弱
み
や
売
れ

行
き
、
評
判
は
詳
し
く
ヒ
ア
リ
ン

グ
し
た
い
。
こ
こ
で
重
要
に
な
る

の
が
、
顧
客
目
線
の
評
価
だ
。

経
営
者
は
自
社
の
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
熱
い
思
い
を
持
っ
て
い
る

も
の
だ
が
、
そ
の
認
識
と
、
お
客

様
か
ら
評
価
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ

が
異
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
少
な

く
な
い
。

そ
の
た
め
、「
御
社
の
売
れ
筋

の
商
品
は
ど
ち
ら
で
す
か
」「
そ

の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
は
ど
う
し
て

お
客
様
に
選
ば
れ
て
い
る
の
で
す

か
」
な
ど
顧
客
目
線
の
問
い
か
け

で
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
進
め
る
と
実
態

を
つ
か
み
や
す
い
。
経
営
者
だ
け

で
な
く
社
員
に
も
幅
広
く
聞
い
て

み
る
の
も
よ
い
。

小
売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、

集
客
に
お
い
て
重
要
な
役
割
を
果

た
す
「
店
舗
」
に
つ
い
て
チ
ェ
ッ

ク
し
よ
う
。
主
に
注
目
し
た
い
の

は
看
板
・
外
装
・
内
装
な
ど
。
事

業
者
が
注
力
し
て
い
る
部
分
が
、

事
業
の
方
針
と
合
致
し
て
い
る

か
、
他
社
と
の
差
別
化
に
つ
な
が

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に

と
ど
ま
ら
ず

工
場
や
店
舗
・
設
備
も
見
る

経
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っ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
の
が
ポ

イ
ン
ト
だ
。

一
方
、
製
造
業
等
で
は
、
商
品

の
製
造
・
品
質
に
関
わ
る
「
工
場

や
物
流
」「
生
産
設
備
や
生
産
方

式
」
を
確
認
す
る
こ
と
も
欠
か
せ

な
い
。
工
場
で
あ
れ
ば
立
地
や
工

場
間
の
役
割
の
違
い
、
敷
地
の
活

用
状
況
、
物
流
で
あ
れ
ば
運
搬
や

管
理
の
方
法
や
業
者
の
選
択
基
準

な
ど
を
見
よ
う
。

生
産
設
備
は
レ
イ
ア
ウ
ト
や
保

全
方
針
、
保
全
人
員
、
省
エ
ネ
対

策
、
生
産
方
式
は
各
工
程
の
役
割

や
工
夫
、
情
報
化
の
状
況
を
考
え

て
確
認
し
た
い
。

こ
の
ほ
か
、「
オ
フ
ィ
ス
な
ど

の
社
用
施
設
」
も
企
業
の
業
績
に

直
接
的
・
間
接
的
に
影
響
を
及
ぼ

す
こ
と
が
あ
る
。
立
地
や
賃
料
、

昨
今
の
働
き
方
改
革
や
コ
ロ
ナ
を

踏
ま
え
た
社
用
施
設
の
在
り
方
の

変
化
に
着
目
し
よ
う
。

次
の
ペ
ー
ジ
か
ら
、
モ
ノ
に
関

す
る
よ
り
具
体
的
な
着
眼
点
や
雑

談
の
進
め
方
を
見
て
い
こ
う
。

▼モノに関する着眼点の例

企業の定性評価に役立つ雑談の進め方
着眼点別

・工場・設備の状態
がよいか
・保全方針が明確で
定期的な保全がさ
れているか

・ラインナップや特
徴はどうか

・どのような点が顧
客に支持されてい
るか

・外観や看板からお店の特徴が分かるか
・集客しやすい立地か

工場・設備

店舗

商品

企業の着眼点＆雑談の進め方 編
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