
初
か
ら
と
ん
と
ん
拍
子
に

う
ま
く
い
く
人
は
滅
多
に

い
な
い
。
キ
ャ
リ
ア
初
期
の
段
階

で
、「
自
分
は
渉
外
に
向
い
て
い

な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」
と
思
う
の

は
む
し
ろ
普
通
の
こ
と
だ
。

　

先
輩
世
代
の
多
く
は
、
そ
う
い

う
悩
み
を
持
っ
た
経
験
を
し
て
い

る
。
悩
み
を
聞
い
た
当
時
の
先
輩

は
「
自
分
に
も
そ
う
い
う
時
期
が

あ
っ
た
」
と
共
感
。
乗
り
越
え
る

き
っ
か
け
と
な
っ
た
体
験
を
語

り
、
仕
事
の
や
り
が
い
を
伝
え
る

こ
と
で
、
乗
り
越
え
た
後
に
得
ら

れ
る
自
己
実
現
の
イ
メ
ー
ジ
を
喚

起
し
、「
〇
〇
さ
ん
な
ら
で
き
る
」

と
励
ま
し
た
の
で
は
な
い
か
。

体
験
談
を
語
る
の
で
な
く

話
を
徹
底
的
に
聞
く

　

皆
さ
ん
も
同
じ
よ
う
な
ア
ド
バ

イ
ス
を
し
て
い
る
か
も
し
れ
な

い
。
し
か
し
、
そ
れ
が
な
か
な
か

伝
わ
ら
な
い
と
感
じ
て
い
る
の
で

は
な
い
か
。
そ
の
理
由
は
「
こ
こ

で
ず
っ
と
働
い
て
い
こ
う
」
と
若

手
が
考
え
て
い
な
い
こ
と
や
「
こ

の
辛
さ
を
耐
え
て
渉
外
の
や
り
が

い
を
経
験
す
る
よ
り
も
、
い
ま
を

楽
し
く
し
た
い
」
と
考
え
る
人
が

多
い
こ
と
に
あ
る
と
思
う
。

　

つ
ま
り
、
こ
の
会
社
で
生
き
残

っ
て
い
く
と
い
う
前
提
で
悩
ん
で

い
る
わ
け
で
は
な
く
、
転
職
と
い

う
選
択
肢
を
持
っ
た
う
え
で
相
談

さ
れ
て
い
る
わ
け
だ
。

「
あ
の
と
き
辞
め
な
く
て
よ
か
っ

た
」
と
皆
さ
ん
は
感
じ
て
い
る
か

も
し
れ
な
い
が
、
辞
め
な
い
こ
と

が
正
義
と
い
う
感
覚
、
あ
る
い
は

離
職
を
防
が
な
け
れ
ば
と
い
う
姿

勢
が
少
し
で
も
伝
わ
っ
た
ら
、
彼

ら
の
心
は
離
れ
る
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。

有
効
な
の
は
、
皆
さ
ん
が
体
験
談

を
語
る
こ
と
で
は
な
く
、
若
手
の

話
を
徹
底
的
に
聞
く
こ
と
だ
。

「
な
ぜ
向
い
て
い
な
い
と
感
じ
る

の
か
」「
ど
う
い
う
仕
事
な
ら
向

い
て
い
る
と
感
じ
る
の
か
」
な
ど

だ
。
す
る
と
彼
ら
の
体
験
談
が
聞

か
れ
る
。「
大
学
時
代
に
こ
ん
な

こ
と
を
や
っ
て
い
た
」
と
い
う
話

か
ら
、「
そ
れ
な
ら
渉
外
活
動
に

も
生
か
せ
る
」
と
い
っ
た
示
唆
が

で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。「
転
職

す
る
こ
と
で
そ
う
い
う
仕
事
に
就

く
こ
と
が
で
き
そ
う
か
」
を
一
緒

に
考
え
る
。
彼
ら
の
心
に
刺
さ
る

の
は
そ
う
い
う
姿
勢
だ
。

金指光伸 　最近ありがちな若手担当者の悩みを６つ取り上
げ、それを解決するためのアドバイスを解説する。

若手担当者若手担当者のの
こんなこんな悩み悩みにはには
こうこうアドバイスアドバイスするする

最

・ �離職防止の思いが伝
われば、相談者の心
は離れることに

・ �乗り越えた体験を語
るのでなく、若手の
話を徹底的に聞く

POINT

渉
外
担
当
に
向
い
て

い
な
い
の
で
は
な
い
か

悩み11
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特
集

世
代
は
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ

ィ
ブ
で
あ
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

多
く
の
人
と
つ
な
が
っ
て
い
る
。

特
徴
的
な
の
は
「
友
人
」「
会
社

の
同
期
」「
趣
味
や
好
き
な
ア
ー

テ
ィ
ス
ト
が
同
じ
仲
間
」
な
ど
、

グ
ル
ー
プ
ご
と
に
書
き
込
む
内
容

も
自
己
開
示
の
程
度
も
使
い
分
け

て
い
る
こ
と
だ
。

　

会
社
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
グ
ル
ー
プ
が

あ
る
と
し
て
、
同
期
、
親
し
い
同

期
、
支
店
で
は
、
見
せ
る
顔
が
違

う
。
例
え
ば
同
期
な
ら
「
今
月
の

研
修
楽
し
み
だ
ね
」、
親
し
い
同

期
な
ら
「
研
修
終
わ
っ
た
後
、
●

●
に
行
か
な
い
？
」、
支
店
な
ら

「
研
修
、
頑
張
り
ま
す
」
と
い
っ

た
具
合
に
な
る
。

　

そ
の
違
い
は
「
距
離
感
」
か
ら

来
る
。
支
店
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
グ
ル
ー

プ
は
上
司
も
見
る
か
ら
、
研
修
を

楽
し
み
と
は
言
い
づ
ら
い
し
、
研

修
後
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
も
し

な
い
。
若
手
は
距
離
感
に
応
じ
て

柔
軟
に
対
応
す
る
術
を
、
実
は
身

に
つ
け
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

そ
の
前
提
に
あ
る
の
は
「
こ
の

グ
ル
ー
プ
な
ら
、
こ
ん
な
距
離
感

が
適
正
」
と
い
う
認
識
だ
。

同
行
訪
問
を
し
て

接
し
方
を
見
せ
る

　

今
回
の
悩
み
は
「
担
当
先
の
経

営
者
と
の
距
離
感
が
縮
め
ら
れ
な

い
」
と
い
う
も
の
だ
が
、
実
は
そ

れ
以
前
に
、
ど
う
い
う
距
離
感
で

経
営
者
と
接
す
れ
ば
い
い
の
か
分

か
ら
な
い
の
が
、
真
の
悩
み
で
は

な
い
か
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
訪
問
に
制
限
が
か

か
っ
た
時
期
も
あ
る
し
、
同
行
訪

問
で
き
な
か
っ
た
時
期
も
あ
る
。

訪
問
し
て
も
マ
ス
ク
を
し
て
い
る

か
ら
、
表
情
が
分
か
り
に
く
い
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
に

く
い
環
境
の
中
で
、
彼
ら
は
銀
行

員
生
活
を
送
っ
て
き
た
。
そ
れ
が

５
類
に
移
行
し
て
、「
会
っ
て
話

す
こ
と
が
重
要
」
と
い
う
対
面
重

視
に
変
わ
っ
た
。

　

先
輩
世
代
は
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ

ナ
で
「
元
に
戻
っ
た
」
の
だ
が
、

彼
ら
に
と
っ
て
は
「
初
め
て
の
経

験
」
だ
。
ま
ず
は
、
そ
の
こ
と
を

理
解
し
て
あ
げ
る
必
要
が
あ
る
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。

有
効
な
の
は
同
行
訪
問
で
、
皆
さ

ん
が
ど
の
よ
う
な
接
し
方
を
し
て

い
る
の
か
を
見
せ
る
こ
と
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
、
取
引
先
に
よ
っ
て

距
離
感
は
異
な
る
。
タ
イ
プ
の
違

う
経
営
者
の
会
社
に
同
行
訪
問
す

る
こ
と
で
、「
こ
の
経
営
者
に
は

こ
ん
な
距
離
感
で
い
い
ん
だ
」
と

分
か
れ
ば
、
自
己
開
示
の
範
囲
や

話
題
も
見
え
て
く
る
。
距
離
感
を

縮
め
る
必
要
の
な
い
先
も
あ
る
。

例
え
ば
ド
ラ
イ
に
商
談
に
徹
し
た

い
先
と
か
、
経
営
者
自
身
が
自
己

開
示
を
好
ま
な
い
先
だ
。

　

適
正
な
距
離
感
に
な
っ
て
い
な

い
場
合
は
、
そ
れ
を
縮
め
る
こ
と

が
必
要
に
な
る
。
例
え
ば
取
引
先

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
経
営
者
の
ブ

ロ
グ
を
見
て
、
そ
れ
を
話
題
に
す

る
。
こ
の
経
営
者
に
な
ら
「
先

週
、
デ
ィ
ズ
ニ
ー
シ
ー
に
行
っ
て

き
ま
し
た
」
と
い
う
話
を
し
て
も

い
い
と
い
っ
た
こ
と
が
分
か
れ

ば
、
距
離
感
は
自
然
と
縮
ま
る
。

　

い
ま
ま
で
は
避
け
な
け
れ
ば
い

け
な
い
と
思
っ
て
い
た
話
が
、
実

は
経
営
者
が
若
い
人
た
ち
か
ら
聞

き
た
い
話
だ
っ
た
り
も
す
る
。
自

己
開
示
の
程
度
が
分
か
れ
ば
、
若

い
人
は
強
い
。

Ｚ

・ �同行訪問を通じて、
経営者ごとの距離感
を理解させる

・�距離感を縮めるには
経営者のブログなど
を話題にする

POINT

経
営
者
と
の
距
離
感
が

縮
め
ら
れ
な
い
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