
え
て
き
た
よ
う
に
も
思
え
る
が
、

ま
だ
ま
だ
厳
し
い
の
が
実
態
だ
。

宿
泊
業
は
従
来
か
ら
設
備
投
資
に

多
額
の
資
金
が
必
要
と
な
る
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
で
あ
り
、
金
融
機
関

か
ら
の
借
入
割
合
が
多
い
業
種
と

さ
れ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
は
既

存
の
借
入
れ
に
加
え
、
コ
ロ
ナ
融

資
に
よ
る
新
た
な
借
入
れ
が
増
え

た
こ
と
で
、
急
速
に
需
要
が
回
復

し
た
と
し
て
も
安
定
し
た
利
益
を

確
保
す
る
に
は
ほ
ど
遠
い
状
況
に

あ
る
。

　
こ
う
し
た
中
、
宿
泊
業
は
い
ま

ま
で
以
上
に
生
き
残
り
を
か
け

て
、
新
た
な
戦
略
を
考
え
る
必
要

に
迫
ら
れ
て
い
る
の
が
現
状
だ
。

ポ
イ
ン
ト
は
①
地
域
の
観
光
戦
略

と
の
適
合
度
、
②
人
材
面
の
２
つ

題
把
握
の
た
め
に
は
定
性

面
・
定
量
面
の
双
方
か
ら

事
前
に
仮
説
を
立
て
、
現
場
で
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
る
検
証
を
繰
り

返
す
の
が
一
般
的
だ
。
こ
こ
で
は

宿
泊
業
に
つ
い
て
、
定
性
面
の
ど

の
よ
う
な
点
に
注
目
し
仮
説
を
立

て
れ
ば
よ
い
か
確
認
し
て
い
く
。

　
宿
泊
業
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
に
よ
っ
て
特
に
大
き
な
損
失
を

受
け
た
業
種
だ
。
し
か
し
コ
ロ
ナ

が
明
け
る
と
同
時
に
、
円
安
の
影

響
も
相
ま
っ
て
訪
日
外
国
人
の
数

は
コ
ロ
ナ
前
の
水
準
に
戻
り
、
２

０
２
３
年
１
月
〜
６
月
の
累
計
は

１
０
０
０
万
人
を
超
え
る
ほ
ど
需

要
が
回
復
し
て
い
る
（
日
本
政
府

観
光
局
発
表
）。

　
一
見
す
る
と
明
る
い
未
来
が
見

で
あ
る
。

地
域
の
観
光
戦
略
と
の

合
致
が
差
別
化
に
な
る

①
地
域
の
観
光
戦
略
と
の
適
合
度

　
地
方
の
宿
泊
業
は
そ
の
地
域
の

自
然
や
文
化
、
歴
史
な
ど
の
観
光

資
源
と
調
和
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
施

設
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。
宿
泊
業
は
価
格
競
争
に

巻
き
込
ま
れ
や
す
く
、
一
般
的
に

価
格
以
外
で
の
差
別
化
が
難
し
い

か
ら
だ
。

　
そ
う
し
た
価
格
競
争
か
ら
脱
し

生
き
延
び
て
い
く
た
め
に
は
、
地

域
の
観
光
需
要
を
的
確
に
理
解
す

る
こ
と
が
不
可
欠
で
あ
る
。
訪
れ

る
観
光
客
の
ニ
ー
ズ
や
嗜
好
を
把

握
し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
宿
泊
施

設
や
サ
ー
ビ
ス
を
整
え
、
地
域
の

観
光
戦
略
と
の
適
合
度
を
高
め
て

い
く
必
要
が
あ
る
。

　
地
域
の
観
光
戦
略
に
宿
泊
業
を

適
合
さ
せ
る
に
は
、
地
元
の
観
光

協
会
や
地
域
の
事
業
者
と
積
極
的

な
連
携
が
重
要
だ
。
例
え
ば
、
地

課

　よりスムーズな課題発掘を実現するための事前準備
として、定性面・定量面で着目すべき点を見ていく。

小橋一輝 OREZ.FINANCIAL
CONSULTING代表

定性面・定量面から
課題を推察しよう

地
域
性
と
商
品
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
や

人
材
の
質
を
チ
ェ
ッ
ク
し
よ
う

●❶ 

定
性
面
の
着
眼
点

ヒアリングの前にここを見る！
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や
言
語
能
力
を
要
求
さ
れ
る
職
種

で
は
優
秀
な
人
材
を
確
保
し
て
い

く
こ
と
が
喫
緊
の
課
題
の
１
つ
で

あ
ろ
う
。

　
ま
た
宿
泊
業
は
季
節
や
イ
ベ
ン

ト
に
左
右
さ
れ
や
す
い
た
め
、
こ

う
し
た
需
要
の
変
動
に
柔
軟
に
対

応
で
き
る
人
材
が
確
保
で
き
て
い

る
か
ど
う
か
と
い
っ
た
点
も
、
課

題
推
察
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

　
さ
ら
に
は
訪
日
外
国
人
が
増
え

て
い
る
い
ま
、
様
々
な
言
語
に
対

応
で
き
る
人
材
の
確
保
や
育
成
、

あ
る
い
は
設
備
を
整
備
し
て
い
く

必
要
性
も
あ
る
。
筆
者
の
支
援
先

で
は
、
英
語
や
中
国
語
、
韓
国
語

な
ど
主
要
な
観
光
客
が
使
用
す
る

言
語
に
対
応
で
き
る
よ
う
、
教
育

と
研
修
制
度
を
導
入
し
て
い
る
企

業
も
あ
る
。

　
こ
う
し
た
観
点
か
ら
も
、
多
言

語
に
対
応
で
き
る
か
ど
う
か
は
宿

泊
業
に
お
い
て
重
要
な
要
素
だ
と

い
え
る
は
ず
だ
。

　
ハ
ー
ド
面
に
も
着
眼
し
た
い
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
多
言
語
で
表
記

で
き
る
よ
う
に
対
応
し
た
り
、
タ

ブ
レ
ッ
ト
や
翻
訳
ツ
ー
ル
な
ど
の

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
て
多
言

語
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
た
り
す
る
こ

と
で
、
外
国
人
観
光
客
だ
け
で
な

く
ス
タ
ッ
フ
が
直
面
す
る
言
語
的

な
課
題
も
軽
減
し
、
よ
り
円
滑
な

対
応
を
可
能
に
す
る
よ
う
な
取
組

み
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　
金
融
機
関
の
担
当
者
に
は
、
こ

う
し
た
点
を
踏
ま
え
て
取
引
先
の

実
情
が
そ
の
地
域
の
観
光
戦
略
や

昨
今
の
観
光
客
ニ
ー
ズ
と
の
間
に

ギ
ャ
ッ
プ
を
抱
え
て
い
な
い
か
を

確
認
し
、
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
を

行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と

い
え
る
。

域
の
事
業
者
が
共
同
で
イ
ベ
ン
ト

や
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
企
画
し
、
地

域
全
体
の
魅
力
を
高
め
る
取
組
み

を
行
う
、
季
節
や
地
元
の
特
産

品
、
伝
統
的
な
イ
ベ
ン
ト
に
フ
ォ

ー
カ
ス
し
た
プ
ラ
ン
を
提
供
す
る

な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。

　
金
融
機
関
の
担
当
者
は
、
こ
う

し
た
地
域
情
報
を
積
極
的
に
収
集

し
取
引
先
の
実
情
と
比
較
し
た

い
。
地
域
の
観
光
資
源
を
生
か

し
、
ご
当
地
の
観
光
戦
略
に
適
っ

た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
集
客
の
拡
大
が
期
待
で
き
る

と
い
っ
た
側
面
も
あ
る
。

　
最
近
で
は
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、

観
光
の
形
態
も
変
化
し
て
き
て
い

る
。
新
し
い
観
光
形
態
の
１
つ
と

し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
や

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
対

応
す
る
プ
ラ
ン
を
提
供
す
る
宿
泊

業
も
あ
り
、
こ
う
し
た
戦
略
も
地

域
の
観
光
戦
略
と
の
適
合
度
を
高

め
る
有
効
な
手
段
だ
と
い
え
る
。

観
光
業
は
多
言
語
対
応
が

喫
緊
の
課
題

②
人
手
不
足

　
先
に
も
述
べ
た
よ
う
に
、
コ
ロ

ナ
後
は
国
内
だ
け
で
な
く
海
外
か

ら
の
観
光
客
も
増
え
、
需
要
が
急

速
に
回
復
し
て
い
る
。

　
し
か
し
そ
の
一
方
で
、
コ
ロ
ナ

の
影
響
に
よ
る
一
時
的
な
休
業
や

減
少
し
た
需
要
か
ら
生
じ
た
雇
用

不
安
が
、
従
業
員
の
労
働
意
欲
や

会
社
へ
の
忠
誠
心
に
影
響
を
与

え
、
業
界
全
体
で
人
材
の
確
保
と

定
着
が
難
し
く
な
っ
て
い
る
と
い

う
側
面
も
あ
る
。

　
宿
泊
業
の
需
要
が
高
ま
る
中
、

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

た
め
に
は
熟
練
し
た
ス
タ
ッ
フ
が

不
可
欠
だ
が
、
特
に
高
い
ス
キ
ル

▼ �観光協会の取組みや
地域の観光資源との
齟
そ

齬
ご

がないか確認

▼ �既存人材や設備等か
ら多言語対応の実情
もチェックしよう

POINTPOINT

地域性を踏まえた観光地の宿泊業支援地域性を踏まえた観光地の宿泊業支援
コロナ後の情勢をにらむ！コロナ後の情勢をにらむ！
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