
と
い
う
課
題
も
あ
る
。

　
観
光
業
に
お
い
て
は
コ
ロ
ナ
禍

で
多
く
の
人
材
が
離
職
し
た
。
一

度
離
れ
た
人
材
は
な
か
な
か
戻
ら

な
い
の
が
実
状
だ
。
現
在
の
機
会

損
失
だ
け
で
な
く
将
来
主
力
と
な

る
若
い
層
が
離
職
し
て
足
り
て
い

な
い
こ
と
で
、
い
ず
れ
人
員
の
空

洞
化
を
招
き
か
ね
な
い
と
い
う
問

題
も
抱
え
て
い
る
。

　
訪
日
外
国
人
が
コ
ロ
ナ
前
ま
で

の
水
準
に
回
復
し
、
さ
ら
な
る
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
が
見
込
ま
れ
て

い
る
。
そ
の
点
で
は
、
観
光
業
に

お
い
て
は
外
国
人
対
応
が
で
き
る

人
材
を
採
用
し
、
訪
日
外
国
人
観

光
客
を
取
り
込
ん
で
い
く
こ
と
も

重
要
に
な
っ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
現
状
の
中
、
人
材
採

泊
業
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
か

ら
回
復
し
よ
う
と
す
る
中

で
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
の
増
加

や
国
内
旅
行
の
需
要
拡
大
の
た
め

人
手
不
足
が
顕
著
だ
。
特
に
地
方

で
は
人
口
減
少
や
人
材
流
出
に
よ

り
、
採
用
が
思
う
よ
う
に
い
か
な

い
と
い
う
声
を
よ
く
聞
く
。

　
２
０
２
３
年
の
観
光
白
書
は
人

手
不
足
の
原
因
と
し
て
２
点
を
挙

げ
て
い
る
。
１
つ
目
は
賃
金
格
差

だ
。
観
光
産
業
の
賃
金
は
２
０
２

０
年
か
ら
減
少
傾
向
で
、
全
産
業

と
の
差
が
拡
大
し
て
い
る
。

　
ま
た
２
つ
目
と
し
て
、
全
産
業

と
比
較
し
て
非
正
規
雇
用
者
の
構

成
比
が
高
く
離
職
率
が
高
い
こ
と

も
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
の
ほ
か
に
休

日
が
少
な
く
、
労
働
時
間
が
長
い

用
に
苦
戦
す
る
地
方
の
宿
泊
業
に

ど
の
よ
う
な
提
案
が
で
き
る
だ
ろ

う
か
。
以
下
、
３
つ
の
要
点
に
大

別
し
解
説
す
る
。

①
人
材
募
集

　
宿
泊
業
と
求
職
者
と
の
人
材
マ

ッ
チ
ン
グ
を
行
う
サ
ー
ビ
ス
の
提

案
が
考
え
ら
れ
る
。
い
わ
ゆ
る
人

材
マ
ッ
チ
ン
グ
サ
イ
ト
を
使
っ
て

採
用
を
図
る
こ
と
だ
。

　
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
採
用
活

動
の
効
率
化
や
採
用
の
ミ
ス
マ
ッ

チ
を
減
ら
せ
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

る
。
一
方
デ
メ
リ
ッ
ト
は
、
採
用

ま
で
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
や
採

用
コ
ス
ト
が
割
高
に
な
る
こ
と

だ
。
そ
の
た
め
、
事
業
者
に
合
う

サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
か
を
よ
く
検
討

す
る
必
要
が
あ
る
。

宿

悩み①②　川居宗則 経営デザインコンサルティングオフィス株式会社 代表取締役

悩み③④⑤　八木利樹 中小企業診断士

地方の宿泊業の悩みには
こんな提案をしよう

よくある課題に応える！

地
方
な
の
で
採
用
が
難
し
い
…

優
良
事
例
を
共
有
し
な
が
ら

採
用
戦
略
策
定
や
補
助
金
活
用
を
提
案

悩
み
１
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採
用
戦
略
を
事
業
者
と
と
も
に

検
討
す
る
こ
と
も
良
い
方
策
だ
。

採
用
が
う
ま
く
い
か
な
い
原
因
か

ら
、
一
緒
に
考
え
よ
う
。

　
よ
く
言
わ
れ
る
こ
と
に
賃
金
が

低
い
、
労
働
時
間
が
長
い
、
休
日

が
少
な
い
、
シ
フ
ト
が
不
規
則
と

い
っ
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
そ

の
よ
う
な
ネ
ッ
ク
を
取
り
除
く
ヒ

ン
ト
と
し
て
、
他
社
の
成
功
事
例

を
紹
介
し
た
い
。

　
例
え
ば
、
業
務
を
効
率
化
し
て

従
業
員
の
負
担
を
減
ら
す
た
め
に

Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
事
業
者
が
増
え

て
い
る
。
導
入
が
増
え
て
い
る
デ

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
と
し
て
は
予
約
や

客
室
の
管
理
シ
ス
テ
ム
、
自
動
チ

ェ
ッ
ク
イ
ン
シ
ス
テ
ム
、
生
成
Ａ

Ｉ
を
活
用
し
た
観
光
案
内
、
清
掃

ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
で
あ
る
。

　
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
の
対
象
に
な

る
ツ
ー
ル
も
あ
る
の
で
、
成
功
事

例
と
併
せ
て
案
内
し
た
い
。

③
国
の
観
光
施
策
の
活
用
案
内

　
観
光
庁
は
、
観
光
地
・
観
光
産

業
の
人
材
不
足
対
応
と
し
て
令
和

５
年
度
補
正
予
算
を
計
上
し
て
い

る
（
図
表
）。

　
事
業
内
容
と
し
て
は
、
人
手
不

足
の
解
消
に
向
け
、
採
用
活
動
支

援
等
の
足
元
の
対
策
、
機
械
化
・

Ｄ
Ｘ
化
推
進
の
た
め
の
設
備
投
資

支
援
等
の
短
期
的
な
対
策
、
外
国

人
人
材
の
活
用
、
経
営
の
高
度
化

等
の
中
長
期
的
な
対
策
な
ど
、
あ

ら
ゆ
る
フ
ェ
ー
ズ
の
人
手
不
足
対

策
を
総
合
的
に
実
施
し
て
い
る
。

　
採
用
活
動
な
ど
の
人
事
確
保
支

援
、
業
務
効
率
化
の
た
め
の
設
備

投
資
、
外
国
語
人
材
確
保
支
援
が

期
待
で
き
る
。
令
和
６
年
度
の
取

組
み
と
し
て
補
助
金
内
容
が
明
ら

か
に
な
っ
て
く
る
と
考
え
ら
れ
る

の
で
、
早
め
に
情
報
を
集
め
、
事

業
者
に
伝
え
た
い
。

　
リ
ゾ
ー
ト
バ
イ
ト
を
仲
介
す
る

サ
ー
ビ
ス
（
リ
ゾ
バ
サ
ー
ビ
ス
）

も
活
用
さ
れ
て
い
る
。
リ
ゾ
ー
ト

バ
イ
ト
と
は
、
リ
ゾ
ー
ト
地
に
住

み
込
み
で
働
く
ア
ル
バ
イ
ト
の
こ

と
だ
。

　
沖
縄
の
ビ
ー
チ
や
北
海
道
の
ス

キ
ー
場
は
も
ち
ろ
ん
、
有
名
温
泉

地
や
秘
境
と
呼
ば
れ
る
穴
場
観
光

地
ま
で
、
日
本
全
国
の
リ
ゾ
ー
ト

地
が
バ
イ
ト
の
舞
台
で
あ
る
。
食

費
や
光
熱
費
、
家
賃
な
ど
が
基
本

的
に
無
料
で
、
生
活
費
を
節
約
し

な
が
ら
資
金
を
稼
ぐ
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
点
で
広
ま
っ
て
き
て
い

る
の
で
、
事
業
者
に
ニ
ー
ズ
を
確

認
し
て
必
要
な
ら
情
報
提
供
し
た

い
。

　
外
国
人
観
光
客
へ
の
対
応
ス
キ

ル
を
強
化
し
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需

要
に
積
極
的
に
対
応
し
た
い
事
業

者
の
場
合
は
ど
う
か
。
地
域
に
日

本
語
学
校
が
あ
れ
ば
、
外
国
人
受

講
生
に
対
す
る
就
職
説
明
会
な
ど

を
開
催
し
て
宿
泊
業
の
仕
事
を
Ｐ

Ｒ
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

　
地
域
の
情
報
と
し
て
説
明
会
の

機
会
が
あ
る
よ
う
な
ら
、
積
極
的

に
収
集
し
共
有
し
よ
う
。

国
の
観
光
施
策
の
動
向
を

要
チ
ェ
ッ
ク

②
採
用
戦
略
の
検
討

●人材不足対策事業の事業内容
❶人材確保支援
宿泊業特化型の就職説明会・マッチングイベントの開催、合同企業説明会への出展支援、
採用HP・採用パンフレットの作成等の広報強化等を支援
❷人材活用の高度化に向けた設備投資等支援
スマートチェックイン・アウト、配膳・清掃等ロボット、チャットボット、予約等管理シ
ステム（PMS）等の設備投資や、部屋食提供業務の効率化のための食事会場整備、布団敷
き業務の効率化のためのベッド付客室への改修等の施設整備を補助
❸外国語人材の確保
ジョブフェア等のPR活動、試験合格者の雇用のためのマッチングイベントの実施、観光地
における外国語対応人材の確保等
❹経営の高度化
「観光人材育成ガイドライン」に準拠した教育プログラムの開発・提供等、経営の高度化に
向けた支援
（出所）観光庁公表資料より一部抜粋

◦�宿泊業は労働環境
が厳しく、コロナ
以降は特に人材不
足が深刻
◦�令和６年度に予定
されている国の観
光施策も情報提供
しよう

OINTP

地域性を踏まえた観光地の宿泊業支援地域性を踏まえた観光地の宿泊業支援
コロナ後の情勢をにらむ！コロナ後の情勢をにらむ！
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