
融資の申込みに対してスピーディーな
審査結果の回答・貸出実行をどう実現させるか──。
コロナ禍だからこそ特に重視される
「融資クイックレスポンス」の実践方法を解説する。
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新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
で
、
多
く
の
取
引
先
が

資
金
繰
り
に
苦
し
ん
で
い
る
。
金

融
機
関
の
融
資
窓
口
に
は
取
引
先

か
ら
の
相
談
が
殺
到
し
、「
売
上

が
激
減
し
て
手
元
資
金
が
足
り
な

い
」「
次
の
支
払
い
に
充
て
る
資

金
が
な
い
」
│
│
こ
の
よ
う
な
切

実
な
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
は
ず

だ
。そ

こ
で
重
要
に
な
る
の
が
「
ク

イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
＝
迅
速
な
対

応
」
で
あ
る
。
金
融
機
関
は
従
来

か
ら
ク
イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
を
標

ぼ
う
し
て
き
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で

は
お
題
目
で
は
な
く
本
当
の
意
味

で
の
「
ク
イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
」

が
問
わ
れ
て
い
る
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
現
役
行
職

員
や
中
小
企
業
支
援
の
関
係
者
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
実
施
。
そ
の
コ

メ
ン
ト
を
紹
介
し
な
が
ら
、
金
融

機
関
は
本
当
に
取
引
先
が
望
む
ク

イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
を
実
現
で
き

て
い
る
の
か
、
実
現
で
き
て
い
な

い
と
し
た
ら
何
が
ハ
ー
ド
ル
と
な

っ
て
い
る
の
か
見
て
い
こ
う
。

取
引
先
が
望
む
日
数
で
は

取
引
先
が
望
む
日
数
で
は

取
引
先
が
望
む
日
数
で
は

物
理
的
に
回
答
が
難
し
い

物
理
的
に
回
答
が
難
し
い

物
理
的
に
回
答
が
難
し
い

ま
ず
は
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、

金
融
機
関
は
取
引
先
が
望
む
よ
う

な
ク
イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
が
実
現

で
き
て
い
る
の
か
聞
い
て
み
た
。

「
中
小
・
零
細
企
業
は
２
〜
３
日

で
融
資
し
て
ほ
し
い
と
い
う
の
が

本
音
で
し
ょ
う
。
一
方
、
金
融
機

関
で
は
ど
う
し
て
も
実
行
ま
で
に

最
短
で
３
〜
４
日
、
本
部
稟
議
と

も
な
れ
ば
１
週
間
は
覚
悟
し
て
お

か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の

意
味
で
、
取
引
先
が
望
む
よ
う
な

ク
イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
は
実
現
で

き
て
い
な
い
と
い
え
ま
す
」（
現

役
行
員
Ａ
さ
ん
）

言
う
ま
で
も
な
く
金
融
機
関
で

は
、
融
資
に
あ
た
り
厳
格
な
稟

議
・
審
査
が
必
要
と
な
る
。
そ
の

手
続
き
は
決
し
て
短
時
間
で
終
わ

る
も
の
で
は
な
い
。
取
引
先
の

「
一
刻
も
早
く
」
と
い
う
要
望
に

対
し
て
、
物
理
的
な
面
で
ど
う
し

て
も
応
え
ら
れ
な
い
部
分
が
あ

る
。こ

れ
が
、
取
引
先
が
望
む
ク
イ

ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス
を
実
現
で
き
て

い
な
い
最
大
の
要
因
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

加
え
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
融
資
案

件
が
激
増
し
た
こ
と
も
見
逃
せ
な

い
。

「
確
か
に
対
応
で
き
て
い
る
と
は

い
え
ま
せ
ん
が
、
今
回
は
や
む
を

得
な
い
面
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
の
影
響
を
受
け
た
取
引
先

で
融
資
窓
口
は
大
混
雑
し
て
い
ま

す
。
こ
れ
に
完
全
に
対
応
し
ろ
と

い
う
の
は
酷
で
し
ょ
う
」（
中
小

現場の担当者の声から考える
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