
小
の
取
引
先
店
舗
は
、
そそ
、

舗
店
先

取
の

そ

は
舗

先
引
取

小小
の
取
引
先
店
舗
は

そ

も
そ
も
「
経
営
戦
略
」
とと
」

戦
営
経

も
そ

と

略
戦

経

そ
も

もも
そ
も
「
経
営
戦
略
」
と

呼
べ
る
ほ
ど
の
経
営
計
画
や
方
針針
方

画
計
営

の
ど

る

針

や
画

営
経

ど
ほ
るる
ほ
ど
の
経
営
計
画
や
方
針

を
立
て
て
い
な
い
と
こ
ろ
が
少
なな
少

ろ
こ
と

な
い

て

な

が
ろ

と
い

て
てて
て
い
な
い

こ
ろ
が
少
な

が

く
な
い
。
ど
の
費
目
が
総
経
費
のの
費

総
が
目

の
ど

い

経
総

目
費

ど

い

の
費

が
総
経
費
の

い
。
ど
の
費

が
総
経
費
の

何
％
をを
占
め
て
い
る
か
、
利
益
率率
益

か
る

て
め

を

率

利
、

る
い

め
占
を

利
益
率

を
占
め
て
い

か
、
利
益
率

へ
の
貢貢
献
度
が
高
い
商
品
は
何
かか
何

品
商

が
度

貢

か

は
品

い
高

度
献
貢貢
献
度
が
高
い
商
品
は
何
か

と
い
っ
た
こ
と
を
把
握
せ
ず
に
、
に

せ
握
把

と
こ

、

ず
せ

把
を

た
っ
た
こ
と
を
把
握
せ
ず
に
、

通
年
の
売
上
高
を
ざ
っ
く
り
と
しし
と

く
っ
ざ

高
上

の

し

り
く

ざ
を

上
高

売
のの
売
上
高
を
ざ
っ
く
り
と
し

た
数
字字
で
捉
え
て
い
る
程
度
で
店店
で

程
る

え
捉

字

店

度
程

い
て

捉
え

で
字字
で
捉
え
て
い
る
程
度
で
店

舗
経
営営
を
続
け
て
い
る
と
こ
ろ
もも
ろ

と
る

け
続

営

も

こ
と

い
て

続
を
営営
を
続
け
て
い
る
と
こ
ろ
も

か
な
りり
あ
る
の
が
実
態
だ
。
だ
態
実

の
る

り

だ

実
が

る
あ
りり
あ
る
の
が
実
態
だ

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
は
、
適
切
なな
切

は
禍

ロ
コ

回

な

適
、

禍
ナ

の
回回
の
コ
ロ
ナ
禍
は

適
切
な

経
営
計計
画
を
作
る
と
い
う
意
味
でで
味

う
い
と

作
を

計

で

意
う

と
る

を
作

画
計計
画
を
作
る
と
い
う
意
味
で

良
い
きき
っ
か
け
に
な
る
と
思
う
。
う

と
る
な

け
か

き

。

思
と

な
に

か
っ
きき
っ
か
け
に
な
る
と
思
う

持
続
化化
補
助
金
や
雇
用
調
整
助
成成
助

調
用
雇

金
助

化

成

整
調

雇
や

助
金

補
化化
補
助
金

雇

調
整
助
成

化
補
助
金
や
雇
用
調
整
助
成

金
、
ああ
る
い
は
コ
ロ
ナ
関
連
融
資資
融

関
ナ

は
い

あ

資

連
関

ロ
コ

る
ああ

い
は

ナ
関
連
融
資

あ

い

ナ
関
連
融
資

を
申
し
込
む
際
に
、
自
店
の
お
金金
お

店
自
、

際
む

し

金

の
店

に

む
際

込
しし
込
む
際
に
、
自
店
の
お
金

店

金

の
流
れ
を
細
か
く
洗
い
出
す
必
要
必
す
出

洗
く

細
を

流
の

要
必

出
い

く
か
細

れ
流
の
流
れ
を
細
か
く
洗
い
出
す
必
要

が
あ
る
か
ら
だ
。。

ら
か

あ
が

だ
ら

る
あ
が
あ
る
か
ら
だ

経
営
戦
略
を
と
も
に
練
り

本
業
支
援
に
つ
な
げ
る

金
融
機
関
の
担
当
者
は
、
店
舗
店

当
担

関
機

金

舗
店

は
者

担
の
関

融
金金
融
機

担

者

店
舗

金
融
機
関
の
担
当
者
は
、
店
舗

経
営
者
と
一
緒
に
経
営
戦
略
を
一
を
略
戦

経
に

と

営
経

を

戦
営

に
緒

者
営
経
営
者
と
一
緒
に
経
営
戦
略
を
一

か
ら
練
る
つ
も
り
で
、
ま
ず
は
経
は
ず
ま

で
り

つ
る

ら
か

経
は

ま
、

り
も

練
ら
か
ら
練
る
つ
も
り
で
、
ま
ず
は
経

営
内
容
を
詳
細
に
把
握
し
た
い
。

た

把
に

詳
を

内
営

い

し
握

に
細
詳

容
内
営
内
容
を
詳
細
に
把
握
し
た
い
。

コ
ロ
ナ
下
、
経
営
者
は
金
融
機
関
機
融
金

者
営

下

コ

関
機

金
は

営
経
、

ナ
ロ
コ
ロ
ナ
下

経
営
者
は
金
融
機
関

の
意
見
を
聞
き
た
い
と
思
っ
て
い
て
っ
思

い
た

聞
を

意
の

い
て

思
と

た
き
聞

見
意
の
意
見
を
聞
き
た
い
と
思
っ
て
い

る
。
担
当
者
の
提
案
に
し
っ
か
り
か
っ

案
提

者
当

る

り
か

し
に

提
の
者

担
。
る

担
当
者
の
提
案
に
し
っ
か
り

耳
を
傾
け
て
く
れ
る
だ
ろ
う
。
う

る
れ

て
け

を
耳

。

ろ
だ

れ
く
て

傾
を
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
だ
ろ
う

具
体
的
に
は
、
過
去
数
年
間
分
間
年
数

過
、

に
的

具

分
間

数
去

は
に

体
具具
体
的
に
は

過
去
数
年
間
分

の
毎
月
の
経
費
細
目
と
売
上
を
確
を
上
売

目
細

経
の

毎
の

確
を

売
と

細
費
経

月
毎

経

の
毎
月
の
経
費
細
目
と
売
上
を
確

認
し
て
い
こ
う
。
そ
し
て
、
経
費
経

そ
。

こ
い

し
認

費
経

て
し

う
こ

て
し
認

。

、
経
費

認

て
い
こ

そ

て

経
費

が
膨
れ
上
が
っ
て
い
る
月
が
な
い
な
が
月

い
て

が
上

膨
が

い
な

月
る

て
っ
が

れ
膨
が
膨
れ
上
が
っ
て
い

が
な
い

が
膨
れ
上
が

て
い

月
が

い

か
確
認
す
る
と
と
も
に
、
利
益
率
益
利
、

も
と

る
す

確
か

率
益

に

と
と
る

認
確
か
確
認
す
る
と
と
も
に
、
利
益
率

確
認

利
益
率

へ
の
貢
献
度
が
高
い
商
品
や
低
いい
低

品
商

高
が

献
貢

低
や

商
い
高

度
献

の
へへ
の
貢
献
度
が
高
い
商
品
や
低
い

商
品
の
洗
い
出
し
な
ど
も
行
え
るる

行
え

も
ど

し
出

洗
の
品

え
行

ど
な
し

い
洗

品
商商
品
の
洗
い
出
し
な
ど
も
行
え
る

と
よ
い
。
経
営
者
自
身
に
、
自
店店
自

に
身

者
営

い

自
、

身
自

営
者

経
。

よ
とと
よ
い

経
営
者
自
身
に

自
店

の
課
題
と
成
長
に
つ
な
が
る
強強
る

な
つ
に

成
と
題

る
が
な

に
長
成

題
課
のの
課
題
と
成
長
に
つ
な
が
る
強

み
・
弱
み
を
正
し
く
認
識
し
て
もも

識
認

し
正

み
弱

て
し

認
く
し

を
み

みみ

弱
み
を
正
し
く
認
識
し
て
も

ら
う
こ
と
が
重
要
だ
。。

要
重

と
こ
う

だ
要

が
と

う
らら
う
こ
と
が
重
要
だ

そ
の
う
え
で
、
次
は
将
来
の
経経

来
将
は

で

う
の
そ

の
来

は
次
、

え
う

そそ
の
う
え
で

次
は
将
来
の
経

費
細
目
と
売
上
を
想
定
し
な
がが
な

定
想
を

売
と
目

な
し
定

を
上
売

目
細
費費
細

売
上
を
想
定

な
が

定

が

ら
、
事
業
を
見
直
し
、
経
営
計
画画

営
計

経
、

直
見

業
事
、

計
営

し

見
直

を
業

ら

事
業

見
直

経
営
計
画

、
事
業

見
直
し
、
経
営
計
画

を
作
成
し
て
い
く
。
こ
う
し
た
過過

う
こ

く
い

し
成
作

た
し

こ

く

て
し

作
を
作
成

過

を
作
成
し
て
い

。

し
た
過

程
に
関
わ
る
こ
と
で
、
担
当
者
はは

当
者

担
、

と
こ

わ
関

者
当

で
と

る
わ

に
程程
に
関
わ
る
こ
と
で
、
担
当
者
は

今
ま
で
以
上
に
取
引
先
店
舗
の
内内

舗
店
先

取
に

以
で
ま

の
舗

先
引
取

上
以

ま
今今
ま
で
以
上
に
取
引
先
店
舗
の
内

部
事
情
を
つ
か
む
こ
と
が
で
きき

と
こ
む

を
情

で
が
と

む
か
つ

情
事
部部
事
情
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き

る
。。
るる

今
、
金
融
機
関
に
は
コ
ン
サ
ルル

コ
は

関
機

金

今

サ
ン

は
に

機
関

融
金

今今

金
融
機
関
に
は
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
機
能
の
発
揮
が
改
め
てて

改
が
揮

の
能

グ
ン

め
改

揮
発

能
機
グ

ィ
テテ
ィ
ン
グ
機
能
の
発
揮
が
改
め
て

求
め
ら
れ
て
い
る
。
経
営
戦
略
はは

戦
略

営
経

る
い

れ
ら

略
戦

経

る

て
れ

め
求求
め
ら
れ
て
い
る

経
営
戦
略
は

そ
の
土
台
と
な
る
も
の
だ
。
経
営営
経

だ
の

る
な

台
土

経
。

の
も
る

と
台

の
そそ
の
土
台
と
な
る
も
の
だ

経
営

計
画
を
作
る
作
業
を
手
伝
う
こ
とと

う
伝
手

業
作

作
を
画

こ
う

手
を

作
業

る
作

画
計計
画
を
作
る
作
業
を
手
伝
う
こ
と

で
、
取
引
先
店
舗
に
と
っ
て
本
当当
本

っ
と

舗
店

引
取
、

本
て

と
に

店
舗

先
引

でで
、
取

先
店
舗

本

で

取
引
先
店
舗
に

て
本
当

に
必
要
な
支
援
が
何
か
が
分
か
っっ

分
が
か

が
援

な
要
必

か
分

か
何

援
が

支
な

必
にに
必
要
な
支
援
が
何
か
が
分
か
っ

必
要

支
援
が
何
か
が
分
か

て
く
る
は
ず
だ
。
だ

は
る
く

。

ず
は

く
てて

る
は
ず
だ
。

題・悩み別
へのア引先店舗へのア引引先店引先店先先店先店先店先先先店舗へのア舗への舗舗
イン本業支援のポイ支援のポイン

　取引先店舗の具体的な悩みに対して、どのような取引取引先先店舗店舗の舗の具の具体具体体的なな悩み悩みに対対して、どのような提に対して、どのどのようなな提
・支援ができるのかを解説する案・支支援がができるのかを解説す援がができるのかをを解解説す説するるする。

中 1

経
営
戦
略
で
悩
む
店
舗
へ
の

ア
ド
バ
イ
ス

日
野
眞
明

グ
株
式
会
社

Ｍ
Ｏ
Ｒ
Ｅ
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

代
表
取
締
役

過過
去
の
経
費
と
売
上
を
確
認
しし
認
確
を
上上
売
と
費費
経
の
去
過

し
認
確確
を
上
売
と
費
経
の
去去
過過

経

確
認

過
去

経
費

売
上

確
認

過
去
の
経
費
と
売
上
を
確
認
し

経経
営
計
画
を
作
り
上
げ
て
い
こ
うう
こ
い
て
げ
上
り
作
を
画画
計
営
経

う
こ
い
て
げげ
上
り
作作
を
画
計
営営
経経
営
計
画
を
作

上
げ
て
い
こ
う

経
営
計
画
を
作
り
上
げ
て
い
こ
う
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売
促
進
の
前
に
、
そ
も
そ

も
取
引
先
店
舗
の
認
知
度

は
十
分
だ
ろ
う
か
。
店
舗
経
営
者

か
ら
「
久
し
く
来
店
し
て
い
な
い

既
存
客
が
多
い
」
と
い
っ
た
話
を

聞
い
て
い
る
な
ら
、
ま
ず
は
既
存

客
の
掘
起
し
を
図
る
こ
と
を
提
案

し
よ
う
。

店
舗
に
は
、
顧
客
名
簿
や
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
の
記
録
な
ど
が
あ
る

は
ず
だ
。
そ
れ
ら
を
も
と
に
既
存

客
に
Ｄ
Ｍ
を
送
る
。
Ｄ
Ｍ
に
は
手

書
き
で
一
言
添
え
る
よ
う
ア
ド
バ

イ
ス
す
る
と
よ
い
。
そ
う
し
た
ひ

と
工
夫
が
お
客
様
の
心
に
届
く
は

ず
だ
。

型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ

響
影

コ
型

よ
に
響

の
ナ
ロ

型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ

り
、
店
舗
や
商
品
に
は
、
は
に
品

や
舗

り

は

品
商

舗
店
、
り

店
舗
や
商
品
に
は

今
ま
で
以
上
に
「
鮮
度
」
が
必
要
必
が
」

鮮

上
以

ま
今

要
必

度

「
に
上

で
ま
今

で
以
上

「
鮮
度
」
が
必
要

今
ま
で
以
上
に
「
鮮
度
」
が
必
要

と
な
る
。
鮮
度
は
情
報
の
速
報
速
の
報
情

度
鮮
。

な
と

報
速

情
は
度

る
なな

。
鮮
度
は
情
報
の
速
報

鮮
度

情
報
の
速
報

性
、
対
応
の
即
応
性
と
言
い
換
え
換
い
言

性
応

の
応

性

え
換

言
と

応
即

対
、
性
、
対
応
の
即
応
性
と
言
い
換
え

性

対
応

即
応
性

言

換

て
も
よ
い
。
要
は
「
ア
ッ
プ
デ
ー
デ
プ

「
は

い

も
て

ー
デ

ッ
ア

は
要
。

よ
も
て
も
よ
い
。
要
は
「
ア
ッ
プ
デ

ト
」
だ
。。

ト

だ
」
ト
」
だ
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
お
客
様
客
お
、

っ
よ

禍
ナ

様
客

て

よ
に
禍

ロ
ココ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
お
客
様

は
店
舗
が
通
常
ど
お
り
営
業
し
て
し
業
営

お
ど

通
が

店
は

て
し

営
り

ど
常
通

舗
店
は
店
舗
が
通
常
ど
お
り
営
業
し
て

い
る
か
不
安
に
な
っ
た
。
そ
ん
な
ん
そ
。

っ
な

安
不

る
い

な
ん

た

な
に
安

か
る
い
る
か
不
安
に
な
っ
た

そ
ん
な

と
き
重
宝
さ
れ
た
の
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
だ
Ｓ
Ｎ

の
た

さ
宝

き
と

だ
Ｓ

Ｓ
が

た
れ
さ

重
き
と
き
重
宝
さ
れ
た
の
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
だ

っ
た
。
店
舗
が
最
新
情
報
を
発
信
発
を
報

新
最

舗
店

た
っ

信
発

報
情

最
が
舗

た
っ
た

店
舗
が
最
新
情
報
を
発
信

す
る
こ
と
が
、
消
費
者
の
心
を
つ
を
心

費
消

が
と

る
す

つ
を

の
者

消

が

こ
る
す
る
こ
と
が

消
費
者
の
心
を
つ

か
む
こ
と
に
な
る
。
る

に
と

む
か

る
な
に

こ
む
か
む
こ
と
に
な
る

オ
ン
ラ
イ
ン
時
代
に
お
い
て
、
て
い

代
時

イ
ラ

オ

て

お
に

時
ン
イ

ン
オオ
ン
ラ
イ
ン
時
代
に
お
い
て

消
費
者
は
常
に
新
鮮
な
情
報
、
モ

報
情

鮮
新

常
は

費
消

モ
、

情
な

新
に
常

者
費
消
費
者

常

新
鮮

情
報

モ

消
費
者
は
常

新
鮮

情
報
、

商
品
の
本
質
が
大
事
に

筆
者者
の
知
人
が
営
む
洋
菓
子
店店
子

洋
む
営

人
知

者

店

菓
洋

営
が

知
の
者者

知

営

洋
菓
子
店

者
の
知
人
が
営
む
洋
菓
子
店

が
、
５
月
に
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
用
のの
用

ウ
ア
ク

テ
に

５

ト
ウ

ク
イ

に
月
５
月
に
テ

ク
ア
ウ
ト
用
の

新
商
品品
を
出
し
た
。
カ
ス
テ
ラ
のの
ラ

カ
。

し
出

品

テ
ス

た

出
を
品品
を
出
し
た
。
カ
ス
テ
ラ
の

両
端
（
ス
ミ
）
を
集
め
、
そ
の
上上
の

め
集

ミ

（

上

そ
、

集
を

ス
（
ス
ミ
）
を
集
め
、
そ
の
上

に
生
ク
リ
ー
ム
を
乗
せ
た
商
品
をを
品

た
せ
乗

ム
ー

ク

を

商
た

乗
を

ー
リ
クク
リ
ー
ム
を
乗
せ
た
商
品
を

「
テ
ララ
ス
ミ
」
と
い
う
名
称
で
販販
で
称

う
い

ミ
ス

販

称
名
う

と
」

ス
ララ
ス
ミ
」
と
い
う
名
称
で
販

売
し
た
の
だ
。
こ
の
商
品
は
、
レレ
、

品
商

だ

た

レ

は
品

の
こ

だ
。

の
たた
の
だ

こ
の
商
品
は

レ

ジ
で
すす
ぐ
に
買
え
る
点
、
気
に
なな
に

点
る

買
に

す

な

気
、

る
え

に
買

ぐ
すす
ぐ
に
買
え
る
点

気
に
な

る
商
品品
名
で
あ
る
点
、
新
奇
性
がが
性

新

点

あ
で

品

が

奇
新

点
る

で
名
品品
名
で
あ
る
点

新
奇
性
が

あ
る
点
が
子
ど
も
た
ち
に
受
けけ
受
に

た
も
ど

が
点

け

に
ち
た

ど
子
が
点
が
子
ど
も
た
ち
に
受
け

た
。
そ
の
洋
菓
子
店
は
５
月
の
売売
の

５
は
店

菓
洋

そ

売

月
５

店
子

洋
菓

の
そ

洋
菓
子
店

売

そ
の
洋
菓
子
店
は

月
の
売

上
が
前
年
比
１
２
０
％
に
な
っっ
な
に

０
２
１

年
前

に
％
０

１
比
年
前前
年
比

％
に
な
っ

前
年
比

％

た
。
カ
ス
テ
ラ
の
端
を
使
っ
て
いい
て

使
を
端

ラ
テ

カ

っ
使

端
の

テ
ス
カカ
ス
テ
ラ
の
端
を
使
っ
て
い

端

使

る
た
め
利
益
率
も
優
れ
て
い
る
。
る

て
れ
優

率
益

め

。

い
て

優
も

益
率

利
めめ
利
益
率
も
優
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
消
費
者
マ
イ
ン
ドド
ン

者
費

に
う

の

ド

イ
マ

費
消

う
よ
のの
よ
う
に
消
費
者
マ
イ
ン
ド

を
理
解解
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
をを
ス

ー
サ
や

商
た

解

を

ビ
ー

や
品

た
商

し
解解
し
た
商
品
や
サ

ビ
ス
を

提
供
すす
れ
ば
、
口
コ
ミ
で
拡
散
ささ
散

で
ミ

ば

す

さ

拡
で

コ
口

ば
れ
すす
れ
ば

口
コ
ミ
で
拡
散
さ

れ
売
上
に
つ
な
が
る
。
大
々
的
なな
的

大

る

な
つ

上

な

々
大

る
が

に
上上
に
つ
な
が
る

大
々
的
な

販
売
促促
進
が
難
し
い
今
だ
か
ら
ここ
ら

だ
今

難
が

促

こ

か
だ

い
し

が
難

進
促促
進
が
難
し
い
今
だ
か
ら
こ

そ
商
品品
の
質
を
高
め
た
い
。

た
め

を
質

品

い

め
高

質
を

の
品品
の
質
を
高
め
た
い

ノ
を
求
め
て
い
る
。
店
舗
も
商
品品

も
商

舗
店

る
い

め
求
を

商
も

店

る

て
め

を
ノノ
を
求
め
て
い
る

店
舗

商
品

も
サ
ー
ビ
ス
も
、
い
く
ら
良
い
もも

良
ら
く

も

ビ
ー

い
良

く
い
、

ス
ビ

サ
も
サ

ス

い

良
い

サ

ビ

、

良

の
で
あ
っ
て
も
、
新
鮮
さ
を
欠
いい
欠

さ
鮮

も

あ

欠
を

鮮
新
、

て

で
の

新
鮮

欠

の
で
あ
っ
て

、
新
鮮

を
欠
い

て
い
て
は
光
を
失
っ
て
い
く
。
そそ

く
い
て

失
を

は
て

く

て
っ
失

光
は

い
てて
い
て
は
光
を
失
っ
て
い

。
そ

れ
だ
け
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
が
重
要
とと

が
ト

デ
プ

ア
け
だ

要
重

ト
ー

ッ
ア

だ
れれ
だ
け
ア
ッ
プ
デ

ト
が
重
要
と

い
え
る
の
だ
。。

の
る
え

だ
の

え
いい
え
る
の
だ
。

常
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を

鮮
度
へ
の
意
識
が
な
く
な
る
とと

く
な

識
意

度
鮮

る
な

な
が
識

の

鮮鮮
度
へ
の
意
識
が
な
く
な
る
と

ビ
ジ
ネ
ス
は
古
び
る
。
店
舗
な
らら

舗
店
。

び
古

ス
ネ
ジ

な
舗

る

古
び

は
ス

ジ
ビビ
ジ
ネ
ス
は
古
び
る

店
舗
な
ら

な
お
さ
ら
だ
。
取
引
先
店
舗
にに
舗

先
引
取

だ
ら
さ

舗
店
先

取

だ

さ
お
なな
お
さ
ら
だ

取
引
先
店
舗
に

は
、
一
度
見
直
せ
ば
い
い
と
い
うう

い

せ
直

度
一
、

い
と

い
ば

直
せ

見
度

は

ば

は

一
度
見
直
せ
ば
い
い
と
い
う

意
識
で
は
な
く
、
変
化
に
対
応
しし

対
応

に
化

く

は
で
識

応
対

化
変

く
、

な
は

識
意意
識
で

、
変
化

対
応

意
識
で
は
な

変
化
に
対
応

た
店
舗
づ
く
り
や
、
商
品
・
サ
ーー

品
商

や
り

舗
店

サ

商

り
く
づ

店
たた
店
舗
づ

や
、
商
品

サ

た
店
舗
づ

や

商
品

サ

ビ
ス
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
を
常
に
行行

常
を
ト

デ
プ

ア
の

に
常

ト
ー

ッ
ア

ス
ビビ
ス
の
ア
ッ
プ
デ

を
常
に
行

常

行

う
こ
と
の
大
切
さ
を
理
解
し
て
もも

解
理

さ
切

の
と

う

て
し

理
を

切
さ

大
の

こ
うう
こ
と
の
大
切
さ
を
理
解
し
て
も

ら
お
う
。
う
。

お
らら
お
う
。

金
融
機
関
の
担
当
者
な
ら
、

者
当
担

関
機
融

ら
な
者

担
の
関

融
金金
融
機
関
の
担
当
者
な
ら
、

様
々
な
取
引
先
の
情
報
を
持
っ
てて

持
を
報

の
先

取
な

っ
持

報
情

先
引
取

々
様様
々
な
取
引
先
の
情
報
を
持
っ
て

い
る
は
ず
だ
。
そ
れ
を
伝
え
れ
ばば

伝
を

そ
。

ず
は

れ
え

を
れ
そ

だ
ず

る
いい
る
は
ず
だ

そ
れ
を
伝
え
れ
ば

ア
ッ
プ
デ
ー
ト
の
重
要
性
を
理
解解

性
要

の
ト

デ
プ

理
を

要
重

ー
デ

ッ
アア
ッ
プ
デ
ー
ト
の
重
要
性
を
理
解

し
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う
。
う

だ
る

ら
も

う
ろ
だ

え
ら

て
しし
て
も
ら
え
る
だ
ろ
う

▼

経
営
戦
略
に
関
す
る
悩
み
に
は
こ
うう
応
え
よ
うう
よ
え
応

う
よ

応
う
応
う
応
え
よ
う

販

新

1みみお悩みお悩みみ

サンプル配布等の
販売促進が難しい中
どのように集客を
図ればいい？

2みみみみみお悩お悩おおお悩お みみみ悩悩み

店舗や商品等を
見直すときには
どのような視点が
必要となる？

オ
ン
ラ
イ
ン
時
代
の
今
、
鮮

度
へ
の
意
識
を
今
ま
で
以
上

に
持
ち
、
変
化
に
対
応
を

POINTP TTTTOOOO NPOINTPOINTO TOPOPOINTNT

消
費
者
ニ
ー
ズ
を
理
解
し
た

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
で

口
コ
ミ
の
拡
散
を
狙
う
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