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勧
め
ら
れ
て
も
聞
き
た
い
こ
と
が

勧
け
な
い
と
い
う
お
客
様
は
実
際

聞
け

ら
れ
る
。

に
見
ら
れ

にに初
心
者
と
し
て
問
合
せ
を

初
心
者
と
し
て
問
合
せ
を

行
う
シ
ー
ン
を
イ
メ
ー
ジ

行
う
シ
ー
ン
を
イ
メ
ー
ジ

さ
ん
が
英
会
話
教

、
皆
さ
ん

、

例
え
ば
、

ル
に
興
味
が
あ

ク
ー
ル
に

ク

室
や
ヨ
ガ
ス
ク

ほ
し
い
。
教

定
し
て
ほ

定
し

る
場
合
を
想
定
し

け
る
際
、

話
を
か
け

話

室
に
初
め
て
電
話

く
だ
さ

心
し
て
く

心

先
生
か
ら
「
安
心

し
く

で
も
楽
し

で
も

い
。
初
心
者
の
方
で
も

60
っ
て

て
も
ら
っ

て

分
レ
ッ
ス
ン
を
受
け
て

し
て

た
と
し

た

い
ま
す
よ
」
と
言
わ
れ
た

だ

れ
な
い
だ

れ

も
不
安
は
払
し
ょ
く
さ
れ

ろ
う
。

ら
「
こ

ら

同
様
に
英
会
話
教
室
な
ら方

が
ネ

方
が

の
前
も
初
め
て
来
ら
れ
た
方
が挨

拶
挨

イ
テ
ィ
ブ
の
先
生
と
笑
顔
で
挨ま

し
ま

ま
で
で
き
る
よ
う
に
な
り
まか

。
か
。

た
」
と
強
調
さ
れ
た
ら
ど
う
か
。なな

安
心
す
る
人
も
い
る
か
も
し
れ
な感感

い
が
、
む
し
ろ
緊
張
感
や
不
安
感

が
増
す
人
が
多
い
と
思
う
。

生生

一
方
で
ヨ
ガ
ス
ク
ー
ル
の
先
生大大

か
ら
「
ど
の
よ
う
な
服
装
で
も
大

で
あ
で
あ

額
投
資
非
課
税
制
度
で
あ

る
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
が
普
及
し
た

こ
と
で
、
お
客
様
の
間
に
も
「
少

額
」
で
の
投
資
が
随
分
定
着
し
た

と
感
じ
る
。

し
か
し
依
然
と
し
て
多
く
の
お

客
様
に
と
っ
て
「
投
資
＝
あ
る
程

度
お
金
を
持
っ
て
い
る
人
が
行
う

も
の
」「
そ
れ
な
り
の
運
用
経
験

が
必
要
」
と
い
う
印
象
は
あ
る
よ

う
だ
。

よ
っ
て
「
大
き
な
金
額
か
ら
始

め
る
の
は
不
安
だ
と
思
い
ま
す
の

で
、
少
額
か
ら
始
め
ま
せ
ん
か
」

と
い
う
ト
ー
ク
が
有
効
と
な
る
。

た
だ
、
そ
れ
だ
け
で
は
お
客
様
も

資
産
運
用
を
始
め
て
み
よ
う
と
は

な
か
な
か
思
わ
な
い
だ
ろ
う
。

で
は
、
な
ぜ
お
客
様
は
資
産
運

用
に
踏
み
出
せ
な
い
の
か
。
筆
者

の
経
験
上
、
そ
の
大
き
な
理
由
は

お
客
様
の
「
控
え
め
な
姿
勢
」

「
気
後
れ
」
に
あ
る
と
考
え
て
い

る
。「
資
産
や
収
入
が
そ
れ
ほ
ど

多
く
な
い
」「
運
用
し
た
こ
と
が

な
い
」
と
い
う
こ
と
で
、
投
資
を

少
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丈
夫
で
す
よ
。
最
初
は
マ
ン
ツ
ー

マ
ン
で
担
当
が
つ
き
、
ラ
ジ
オ
体

操
程
度
の
負
荷
の
エ
ク
サ
サ
イ
ズ

か
ら
始
め
ま
す
。
周
り
の
ペ
ー
ス

を
気
に
せ
ず
、
で
き
な
い
と
こ
ろ

は
ゆ
っ
く
り
説
明
し
ま
す
の
で
安

心
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
れ

ば
、
随
分
印
象
は
違
う
だ
ろ
う
。

具
体
的
な
金
額
や

具
体
的
な
金
額
や

リ
ス
ク
を
説
明
す
る

リ
ス
ク
を
説
明
す
る

こ
の
例
の
よ
う
に
日
々
そ
の
業

務
に
従
事
し
て
い
る
担
当
者
と
、

お
客
様
に
は
情
報
量
の
違
い
―
―

少
な
い
が
、
現
在
は
１
日
ワ
ン
コなな

イ
ン
（
１
０
０
円
、
５
０
０
円
なビビ

ど
）
か
ら
積
立
が
で
き
る
サ
ー
ビらら

ス
も
出
て
き
て
い
る
。
そ
れ
な
らーー

ワ
ン
コ
イ
ン
と
い
う
表
現
が
ハ
ーるる

ド
ル
を
下
げ
る
こ
と
に
つ
な
が
るン

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。「
ラ分

の
分

チ
を
少
し
安
く
し
て
、
そ
の
分貯

め
貯

１
０
０
円
や
２
０
０
円
を
貯

に
回
し

に
回

て
、
毎
月
１
回
投
資
信
託
に
回

ま

ゃ
い
ま

ゃ

て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

様

お
客
様

お

す
」
―
―
こ
う
し
た
話
も
お

ろ
う
。

ろ

に
安
心
感
を
与
え
る
だ
ろ

額
が

準
価
額

準

併
せ
て
、
実
際
に
基
準

的
に
い

具
体
的

具

下
落
し
た
局
面
で
は
具

と
い
う

た
の
か
と

た
の

く
ら
資
産
が
減
っ
た
の

て
お
き
た

介
し
て

介

形
で
リ
ス
ク
も
紹
介

え
る
よ
り
、

を
伝
え

を

い
。
リ
タ
ー
ン
を

具
体
的
に
伝
え

度
を
具
体

度
を

リ
ス
ク
の
程
度
を客

様
の
背
中
を
押

お
客
様

お

る
ほ
う
が
、
おな

が
る
こ
と
も
認
識

つ
な
が

つ

す
こ
と
に
つて

ほ
し
い
。

い
て
ほ

い

し
て
お
い

少
額
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
最
低

投
資
金
額
や
リ
ス
ク
の
程
度

を
具
体
的
に
紹
介

POINT

い
わ
ゆ
る
「
情
報
の
非
対
称
性
」

が
あ
る
。
簡
単
に
い
え
ば
、
お
客

様
は
「
何
を
す
る
か
」
が
分
か
ら

な
い
か
ら
不
安
な
の
だ
。

こ
れ
を
投
資
に
も
当
て
は
め
て

ほ
し
い
。
単
に
「
少
額
」
と
言
わ

れ
て
も
お
客
様
は
イ
メ
ー
ジ
で
き

な
い
。「
少
額
か
ら
で
き
ま
す

よ
」
と
言
っ
た
ら
、
追
加
で
お
客

様
が
本
当
に
負
担
な
く
感
じ
る
金

額
や
具
体
的
な
リ
ス
ク
、
リ
タ
ー

ン
の
説
明
が
必
要
と
い
う
こ
と
に

な
る
。

銀
行
等
の
金
融
機
関
で
は
ま
だ

▼こうトークを展開しよう！

当
行
当
行
当
行
の
投
資
信
託
は

5
000
0
0
円
か
ら
と

少少
額
かかか
ら
で
も

始始
めめ
ら
れれれ
る
ん
で
す
よ

少
な
い
額
で

ででで
き
る
ん
だ
ね

は
い
毎
月
1
万
円
ず
つ

貯
金
し
て
そ
の
半
分
の

5
0
0
0
円
を

資
産
運
用
に
回
す
―
―

こ
の
よ
う
な
形
で
し
た
ら

始
め
や
す
い
か
と

思
い
ま
す

運
用
に
慣
れ
る
た
め
に

月
謝
5
0
0
0
円
で

運
用
の
教
室
に

通
っ
て
い
る
―
―

そ
の
よ
う
に
考
え
て
い
る

お
客
様
も
い
ま
す
よ

な
る
ほ
ど

興
味
あ
る
な
ぁ


