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た
い
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
先
行

た
不
透
明
な
こ
の
時
代
、
不
測
の

き
不

ま
で
完
全
に
カ
バ
ー
で
き
る

事
態
ま
で

事事

資
産
形
成
は
厳
し
い
と
し

だ
け
の
資
産

だ
け
だ
け

産
は
増
や
し
て
お
き
た

、
資
産
は

、

て
も
、

識
を
持
っ
て
も
ら
え

う
意
識
を

う

い
と
い
う

ま
る
。

が
高
ま
る

が

る
可
能
性
が

法
と
し
て
は
、

成
の
方
法
と

成
の

資
産
形
成
の

支
出
を
減
ら

す
」「
支

す

「
収
入
を
増
や
す

、
今
の
時

れ
る
が
、

れ

す
」
が
考
え
ら
れ

う
に
は
い

う
よ
う
に

う

代
、
両
方
と
も
思
う

そ
の
こ

自
身
も
そ

自
身

か
な
い
。
お
客
様
自
身

だ
ろ

て
い
る
だ

て

と
を
十
分
に
理
解
し
て

う
。

増

用
し
て
増

用

そ
こ
で
「
資
産
を
運
用

す

提
案
す

提

や
す
」
と
い
う
選
択
肢
を
提性

に
つ

性

る
こ
と
で
、
運
用
の
必
要
性や

す
く

や
す

い
て
受
け
入
れ
て
も
ら
い
や
する

た
る

な
る
。
資
産
形
成
を
達
成
す
る十

分
十

め
に
は
、
預
金
だ
け
で
は
不
十も

ら
も
ら

で
あ
る
こ
と
に
も
納
得
し
て
も
ら

え
る
は
ず
だ
。

こ
っ
こ
っ

フ
レ
な
ど
不
測
の
事
態
が
起
こ
っ

た
り
し
た
と
き
、
希
望
さ
れ
る
ラ

イ
フ
プ
ラ
ン
を
実
現
で
き
る
ほ
ど

の
十
分
な
資
産
は
準
備
さ
れ
て
い

ま
す
か
」

●

お
客
様
に
「
十
分
な
資
産
」
が

あ
れ
ば
、
運
用
し
な
く
て
も
預
金

で
十
分
か
も
し
れ
な
い
。
た
だ
十

分
な
資
産
と
は
、
一
生
涯
に
わ
た

っ
て
お
客
様
の
希
望
す
る
ラ
イ
フ

プ
ラ
ン
を
実
現
で
き
る
だ
け
の
資

産
で
あ
る
は
ず
だ
。
病
気
や
ケ

ガ
、
失
業
や
イ
ン
フ
レ
と
い
っ
た

不
測
の
事
態
に
も
対
応
で
き
る
だ

け
の
、
十
分
な
資
産
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
、
冒
頭
の
ト
ー

ク
例
の
よ
う
に
切
り
返
し
て
認
識

し
て
も
ら
お
う
。

希
望
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を

希
望
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を

し
て
い
こ
う

確
認
し
て
い
こ
う

こ
の
切
り
返
し
ト
ー
ク
の
後
に

改
め
て
現
状
の
収
支
・
資
産
、
そ

し
て
希
望
す
る
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を

確
認
（
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
し

こ
の
よ
う
に
切
り
返
そ
う

「
希
望
さ
れ
る
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を

実
現
で
き
る
だ
け
の
十
分
な
資
産

が
あ
れ
ば
、
確
か
に
無
理
に
運
用

さ
れ
る
必
要
は
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
た
だ
『
い
ま
は
大
丈
夫
』

で
も
、
将
来
、
病
気
や
ケ
ガ
で
収

入
が
途
絶
え
た
り
、
急
激
な
イ
ン

不
測
の
事
態
に
も
対
応
で
き

る
だ
け
の
資
産
を
持
っ
て
い

る
か
確
認
を
促
そ
う
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無理に運用しなくても
預金で十分ですよね？

Q1Q1

？

へのへの
上手な上手な

　投資信託の提案時に聞かれる、回答しづらい
質問を６つ挙げ、切り返しトークを紹介する。

お客様の納得が成約の秘訣！

2 前向きなアプローチと声かけトークPART

79 2021年12月15日号

リスクがある投資は
ギャンブルと同じではないの？

Q2Q2

長
期
的
視
点
で
見
て
も
ら
い
ギ
ャもも

ン
ブ
ル
と
の
違
い
を
理
解
し
て
も

ら
お
う
。

とと

も
ち
ろ
ん
、
長
期
的
に
見
た
と価価

し
て
も
す
べ
て
の
資
産
市
場
の
価のの

値
が
増
大
す
る
と
は
限
ら
な
い
の

「
目
「
目

で
、
投
資
対
象
を
選
択
す
る
「
目

利
き
」
は
必
要
だ
。

が
有
が

そ
こ
で
投
資
信
託
の
紹
介
が

が
長
期

が
長

効
と
な
る
。
運
用
の
プ
ロ
が
長

対

高
い
対

高

的
に
成
長
す
る
可
能
性
の
高

が

（
富
が

象
を
目
利
き
し
て
く
れ
る

が
で

こ
と
が

こ

増
大
し
、
皆
で
儲
け
る
こ

ら
で

託
な
ら

託

き
る
）
と
い
う
投
資
信
託

ア
ピ
ー

せ
て
ア

せ

は
の
メ
リ
ッ
ト
も
併
せ

出
し
て

に
踏
み
出

に
踏

ル
し
、
資
産
運
用
に
踏

も
ら
お
う
。

ン
ブ
ル
と
の

ギ
ャ
ン

ギ

お
客
様
か
ら
ギ

か
れ
た
ら
、
そ

と
聞
か
れ

と
聞

違
い
は
何
か
と
聞ン

ス
で
あ
る
と
捉

チ
ャ
ン
ス

チ
ャ

れ
は
逆
に
チ
ャ

ー
チ
に
つ
な
げ
て

プ
ロ
ー

プ

え
て
、
ア
プ

。。

い
こ
う
。

投
資
と
ギ
ャ
ン
ブ
ル
は
別
も
の
で

あ
る
こ
と
を
し
っ
か
り
説
明
し
よ

う
。
ポ
イ
ン
ト
は
「
増
え
て
い
く

（
富
を
分
け
合
う
）」
の
か
、「
一

定
で
あ
る
（
富
を
奪
い
合
う
）」

の
か
と
い
う
違
い
だ
。

投
資
と
ギ
ャ
ン
ブ
ル
の
違
い
に

納
得
し
て
も
ら
え
れ
ば
、
ギ
ャ
ン

ブ
ル
に
比
べ
て
投
資
の
優
位
性
に

魅
力
を
感
じ
て
も
ら
え
る
だ
ろ

う
。長

的
視
点
で

長
期
的
視
点
で

考
え
て
も
ら
お
う

考
え
て
も
ら
お
う

加
え
て
、
ト
ー
ク
例
に
も
あ
る

よ
う
に
、
米
国
株
式
市
場
な
ど
長

期
的
に
成
長
し
て
い
る
市
場
の
デ

ー
タ
を
見
せ
る
こ
と
で
、
利
益
の

元
と
な
る
資
産
が
増
え
て
い
く
こ

と
（
皆
が
儲
か
る
こ
と
）
を
伝
え

る
と
、
関
心
を
高
め
て
も
ら
い
や

す
い
。

株
式
市
場
の
短
期
的
な
値
動
き

な
ど
の
印
象
か
ら
「
投
資
は
ギ
ャ

ン
ブ
ル
と
同
じ
」
と
誤
解
し
て
い

る
お
客
様
も
多
い
。
こ
の
場
合
、

こ
の
よ
う
に
切
り
返
そ
う

「
投
資
と
ギ
ャ
ン
ブ
ル
は
一
見
す

る
と
似
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
別

も
の
で
す
。
投
資
は
、
例
え
ば
投

資
さ
れ
た
会
社
が
成
長
し
て
企
業

価
値
が
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
で
、
そ

の
会
社
に
投
資
し
た
人
す
べ
て
が

儲
か
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
実

際
、
米
国
企
業
は
長
期
的
に
成
長

を
続
け
米
国
株
の
市
場
規
模
は
増

大
し
て
い
ま
す
よ
ね
。
そ
の
た
め

米
国
株
式
に
投
資
し
て
い
る
方
は

多
く
が
利
益
を
上
げ
る
こ
と
が
で

き
て
い
ま
す
」

「
一
方
で
、
ギ
ャ
ン
ブ
ル
は
運
任

せ
で
す
。
参
加
し
た
人
た
ち
が
支

払
っ
た
一
定
の
金
額
を
奪
い
合
う

仕
組
み
で
、
誰
か
の
儲
け
は
、
誰

か
の
損
失
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に

い
え
ば
ギ
ャ
ン
ブ
ル
に
は
胴
元
が

い
て
、
そ
の
胴
元
の
取
り
分
が
大

き
い
こ
と
か
ら
、
損
失
を
出
す
可

能
性
が
よ
り
高
い
の
で
す
」

●

ま
ず
は
、
ト
ー
ク
例
の
よ
う
に

富
を
分
け
合
う
の
が
投
資
、

富
を
奪
い
合
う
の
が
ギ
ャ
ン

ブ
ル
と
説
明
を
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